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PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
POSTALES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SUELO Y VIVIENDA DE TOLEDO, S.A.

CUADRO DE CARACTERISTICAS
A-OBJETODELCONTRATO . = o oo

El contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de comunicaciones postales que genere la Empresa Municipal de
Suelo y Vivienda de Toledo, S.A. (EMSVT) en el desarrollo de su actividad, asi como de la generada por la encomienda de
gestion o encargos que, como medio propio, le sean encomendados por el Ayuntamiento de Toledo, como es la reciente
encomienda de gestion efectuada a su favor par Acuerdo de JGCT de fecha 02.12.2015 relativa a la colaboracidn en la gestion
integral de los expedientes incoados por infracciones de los preceptos del ordenamiento juridico de responsabilidad municipal,
especialmente la Ley sobre Tréafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y de las Ordenanzas Municipales de la
ciudad de Toledo.

Se consideran prestaciones incluidas en el ambito del contrato, conforme a lo que se especifica en el Pliego de Condiciones
Técnicas, la recogida, admisién, clasificacidn, tratamiento, curso, transporte, distribucién y entrega de la correspondencia
ordinaria, certificada y notificaciones administrativas, as/ como las actividades complementarias, adicionales o especificas que
requieran los diferentes servicios y departamentos de la EMSVT en el desarrollo de su actividad. Dichos servicios deben cubrir
las necesidades de la EMSVT en el periodo de contratacién racionalizando los costes y garantizando la calidad del servicio
ofrecido.

Codigo CPV 64110000

NCIA EN LA CONTR

Se justifica en orden a cubrir la necesidad de satisfacer por el presente contrato es garantizar la entrega y recepcién de
correspondencia entre la EMSVT y terceros, en el desarrollo de la gestién encomendada a su favor y el cumplimiento de sus
fines.

C.-. PRESUPUESTO MAXIMO DE

MINACIGN DEL PRECIO.

1- PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION para el periodo de ejecucién del contrato:

Principal 59.000,00€
LV.A. 219%™ 12.390,00€
TOTAL 71.390,00€

(*) LV.A. vigente de aplicacién

El presente presupuesto no supone una obligacién de gasto. El gasto estara condicionado a las necesidades reales de la EMSVT,
por lo que se determinara en funcién del nimero de los servicios que realmente se lleven a cabo. Por tanto, la EMSVT no
queda obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de unidades, ni a gastar la totalidad del importe indicado.

2- SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO. TIPO DE LICITACION:

Los servicios a prestar y los precios unitarios maximos de licitacién, asl como el nimero estimado de envios. Cuadro
incorporado al Anexo Ii.

El licitador deber4 igualar o disminuir en su oferta los precios unitarios maximos fijados como tipo de licitacién (IVA excluido)
con cuatro decimales. Las propuestas presentadas por los licitadores deberan alcanzar la totalidad de los servicios que
comprende |a presente contratacidn. Se excluiran las ofertas que no se ajusten a esta condicion.

El licitador deberé indicar en su oferta el porcentaje de baja que ofrece sobre el precio unitario detallado para cada uno de los
servicios demandados, conforme al modelo de proposicién econémica que se establece en el presente Pliego, sin que el total
de la oferta pueda superar el importe maximo de licitacién, mas I.V.A, vigente de aplicacion.

No procede.

E.- CONSIGNACION PRESUPUESTARIA,

Segun Informe de adecuacion presupuestaria obrante en el expediente, existe crédito suficiente en la partida presupuestaria ...,
para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven del cumplimiento de este contrato, en donde ha quedado retenido
dicho importe.

F.-.PLAZO DE EJECUCION. DURACION DEL CONTRATO -
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La duracion del contrato se establece en 6 meses. Téngase en cuenta lo dispuesto en la Clausula Adicional.

G.- SOLVENCIA Y OTRA DOCU}

DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL:

o Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el dmbito de actividades
correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo a los tres Ultimos ejercicios disponibles en funcion de la
fecha de creacién o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.

e Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en el ambito de actividades correspondiente al objeto del
contrato en los dltimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

Si, por una razdn justificada, el empresario no esté en condiciones de presentar las referencias solicitadas, se le autorizara
a acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por la
EMSVT

o Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para garantizar la calidad en la
prestacion del servicio relacionados con el objeto de! contrato y de los medios de estudio e investigacién, o demas
documentacién descriptiva del sistema de medicién de los plazos de entrega (auditorias internas y externas, etc).

e Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucién de los trabajos o
prestaciones objeto del contrato a la que se adjuntara la documentacidn acreditativa pertinente,

¢ Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propésito de subcontratar.

¢ Al margen de acreditar su solvencia técnica por los medios antes indicados, los licitadores deberan asumir el compromiso
de adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo adecuadamente.
La efectiva adscripcion de tales medios a la ejecuciéon del contrato se considera obligacion esencial a los efectos previstos
en el Art. 223 TRLCSP.

CLASIFICACION DEL CONTRATISTA: Grupo R, Subgrupo 9, Categorfa 1.

ADEMAS, LAS EMPRESAS LICITADORAS DEBERAN ACREDITAR: Certificado del Registro General de Empresas Prestadoras de
Servicios Postales en el que conste que disponen de una autorizacién singular para la prestacién de servicios postales incluidos
en el dambito del servicio postal universal, conforme a lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, asl como de un
acuerdo de acceso a la red postal publica con el operador encargado de la prestacion del servicio postal universal.

Si el licitador se encuentra pendiente de clasificacién, deberd adjuntar en el Sobre “A” el documento acreditativo de haber
presentado la correspondiente solicitud para ello. En este caso, en el plazo de 3 dias habiles a contar desde el requerimiento
formulado debera justificar estar en posesion de la clasificacién exigida en el Pliego.

Provisional: No se requiere.

Definitiva: El licitador que presente la oferta econémicamente mas ventajosa, a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contraldas, estara obligado a constituir una garantia definitiva equivalente al 5 por ciento del importe de
adjudicacion, excluido el IVA. (Art. 95.1 TRLCSP)

L CRITERIOS DE VALORAC OFERTAS, GRS e R
CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR. ..o e (40 puntos)

Se incluird una memoria técnica para valorar el conocimiento de la ejecucién del servicio, el plan de actuacién y otras
cuestiones relacionadas con la prestacién del servicio que se enumeran a continuacion:

a) Procedimiento a seguir en la entrega de notificaciones: (15 puntos)

- Los licitadores deberédn presentar una memoria en la que se detallard el procedimiento a seguir en la entrega de las
notificaciones, detallando las herramientas que permitan la admisidn tanto en depdsitos individuales como en depésitos
masivos.

Se acreditara que se dispone de un sistema, que deberd describirse, que garantice la constancia cierta, por cualquiera de
los medios admitidos en derecho de la distribucién, entrega, recepcién, rehdse o imposibilidad de entrega de las
notificaciones. En particular, en los supuestos de rehise o imposibilidad de entrega se describira el procedimiento por el
que se garantizara la constancia de las actuaciones realizadas por el adjudicatario por cualquiera de los medios admitidos
en Derecho.

Se deberan detallar qué envios se realizardn por medios propios y qué otros envios se realizaran utilizdndose medios
ajenos.

D




Documento aprobado por Resolucion del Gerente General de fecha 06.05.2016

!
atl

)

b) Red de oficinas abiertas al pablico para la entrega de los envios: (15 puntos)

Se valorara el mayor volumen, dispersidn territorial, accesibilidad, horarios y caracteristicas de las oficinas ofertadas, que el
licitante presente en el municipio de Toledo y que exceda del exigido como minimo, en los medios a adscribir en la ejecucién
del contrato, otorgando la méxima puntuacion al que mas oficinas presente, y al resto proporcionalmente.

Solo se tendran en cuenta las oficinas cuya actividad principal sea la postal.

A estos efectos se adjuntard listado compuesto de la direccién, horario de apertura, teléfono y correo electrénico, ademas de
una fotografia de la fachada de cada local.

No se valorara si no se adjuntan estos campos.

La EMSVT se reserva el derecho de realizar las oportunas comprobaciones.

c) Plan de gestion: (5 puntos)
Como minimo se describirén:
- Sistemas y medios para la recogida.
- Imposicién de los envios.
- Sistema informatico para elaboracion de albaranes
Distribucidn de envlos
Organizacién y seguimiento del servicio. Debiéndose detallar qué envidos se realizaran por medios propios y qué otros
envios se realizaran utilizdndose medios ajenos.
Las propuestas relacionadas con las facilidades de control y trazabilidad.
- Plazo de entrega y devolucién de la informacién de 105 resultados de los envios postales.
- Plazo y procedimiento de devolucion de los envios postales.
- Descripcion y caracteristicas de la aplicacién o servicio web para el seguimiento de envfos.
- Sistema de facturacion,
- Sistema de medicién de los plazos de entrega y resultados obtenidos.
- Sistemas de gestién y plazos de resolucién de incidencias y reclamaciones.

d) Plan de distribucién : (5 puntos)
Se valorara el plan de distribucidn de envios en el municipio de Toledo teniendo en cuenta efectivos, locales, organizaciony
otros que garanticen la buena ejecucién del contrato.

CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE FORIMULAS wcovvnsunsesssssssssssesssssmssssssssssssssmsassssssssassassassassssssssssssssessssssassssassssns «{60 puntos)
Oferta econémica

A la oferta econémica mas baja se le otorgarén 60 puntos, valorando las siguientes:

Oferta econdmica mas baja entre las empresas licitadoras
Puntuacion oferta econémica = 60 x

Importe de la oferta econdmica de la empresa licitadora

Los licitadores presentarén su propuesta econémica detallando el precio unitario, sin IVA, para cada servicio postal, tramo de
peso, ambito de destino y servicios adicionales, de acuerdo con el modelo de proposicion econémica Para el célculo de ia
oferta econdmica se tendra en cuenta fa suma total del importe que resulte de multiplicar el precio unitario ofertado, por el
nimero de envios estimados

1 ANO

L.- PENALIDADES

Cldusula 11

M- PLAZO DE PRESENTACION DE OF

Las proposiciones se presentaran dentro del plazo que se indique en la invitacién a participar, en horario de nueve (9:00) a
catorce (14:00) horas, de lunes a viernes. Si el Gltimo dia de presentacién de ofertas coincidiera con sdbado, domingo o festivo,
se considerard prorrogado el plazo hasta el dia habil siguiente.
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PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

POSTALES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SUELO Y VIVIENDA DE TOLEDO, S.A.

| INTRODUCCION B}

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO.

Con caracter general, la necesidad e idoneidad del presente contrato, viene avalada por la obligacion exigida a
las Administraciones Publicas de notificar los actos y resoluciones administrativas que afecten a los derechos
e intereses de los ciudadanos, asf como Ia obligacion de dejar constancia en el expediente de la recepcion de
la notificacion, de la fecha, identidad y contenido del acto notificado. En consecuencia, estos servicios deben
prestarse por operadores que garanticen el cumplimiento exhaustivo de la normativa y a los precios mas
competitivos, fomentando la libre concurrencia entre operadores debidamente autorizados.

El contrato tiene por objeto la prestacién de los servicios de comunicaciones postales que genere la Empresa
Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A. (EMSVT) en el desarrollo de su actividad, incluida la generada
por las encomiendas de gestién o encargos que, como medio propio, le sean encomendados por el
Ayuntamiento de Toledo, como es la encomienda de gestion efectuada a su favor por Acuerdo de JGCT de
fecha 02.12.2015, relativa a la colaboracion en la gestion integral de los expedientes incoados por infracciones
de los preceptos del ordenamiento juridico de responsabilidad municipal, especialmente la Ley sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y de las Ordenanzas Municipales de la ciudad de Toledo.

La necesidad a satisfacer por el presente contrato es garantizar la entrega y recepcion de correspondencia
entre la EMSVT vy terceros, en el desarrollo de la gestion encomendada a su favor y el cumplimiento de sus
fines.

Como quiera que el Ayuntamiento de Toledo estda tramitando el procedimiento de licitacion para la
contratacion de los "SERVICIOS POSTALES", en el que esta EMSVT, como medio propio, quedara incluida,
en caso de que se produjera dicha adjudicacion por el Ayuntamiento de Toledo antes del vencimiento
contractual del presente Pliego, el contrato adjudicado por esta EMSVT quedara automaticamente resuelto de
mutuo acuerdo, sin que proceda indemnizacion alguna a favor del adjudicatario por dicho concepto. En dicho
caso, el contratista tendra derecho al abono de los trabajos realmente ejecutados; importe que se determinara
en funcién del nimero de los servicios que realmente se hayan llevado a cabo y pendientes de abono hasta el
momento de dicha extincion contractual.

La EMSVT, es poder adjudicador que forma parte del Sector Publico -no Administracion Publica- delimitado en
el TRLCSP. Consta inscrita en el Registro Mercantil de Toledo, Tomo 434, General, Libro de Sociedades,
Folio 120, Hoja N° TO-4643, C.1.F.: A-456314820, con sede y domicilio social en calle San lldefonso, N° 2, C.P.
45.002 - TOLEDO (Espafia).

El presente Pliego de Condiciones, junto con el de Condiciones Técnicas que lo acompaiia, sera parte
integrante del contrato (Art. 137.2 del TRLCSP).

Los licitadores con anterioridad a la presentacion de proposiciones, podran tomar contacto con la Gerencia de
la EMSVT al objeto de tratar sobre las circunstancias especificas que concurren en la presente licitacion.

En caso de que un empresario solicite, en tiempo habil, informaciones complementarias sobre los pliegos, se
estara a lo dispuesto en el Art. 78 del RGLCAP. La informacién que se solicite sobre los pliegos y sobre la
documentacion complementaria debera facilitarse, al menos, seis dias antes de la fecha limite fijada para la
recepcion de ofertas, y siempre que la peticién se haya presentado con la suficiente antelacion al efecto.

En el Perfil de Contratante de la EMSVT se publicara la adjudicacion y la formalizacién del contrato, asi como
cualquier otro dato e informacién referente a su actividad contractual, de acuerdo con lo establecido en el Art.
53 del TRLCSP.

E! contrato al que resuita de aplicacion el presente Pliego, por su cuantia, no esta sujeto a regulacion
armonizada, siendo la forma de adjudicacién el procedimiento negociado sin publicidad, de conformidad con
lo establecido en el TRLCSP.




LDocumento aprobado por Resolucion del Gerente General de fecha 06.05.2016 J /.\/ /\—|—/\|

| CLAUSULAS ]

1. OBJETO DEL CONTRATO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO. PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION.

1.1. E! objeto del contrato al que se refiere el presente Pliego es la prestacion de los servicios postales en el
ambito de la EMSVT de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Comprendera la recogida, admision, clasificacion, tratamiento, curso, transporte, distribucion y
entrega de la correspondencia ordinaria, certificada y notificaciones administrativas, asl como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios y departamentos de la
EMSVT en el desarrollo de su actividad. Dichos servicios deben cubrir las necesidades de la EMSVT en el
periodo de contratacion racionalizando los costes y garantizando la calidad del servicio ofrecido, y se llevara a
efecto de acuerdo con el presente Pliego y de condiciones técnicas que tendran caracter contractual.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos al mismo, o de las
instrucciones, pliegos o normas de toda {ndole dictados por la EMSVT que puedan tener aplicacién en la
ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

El contrato queda calificado como de servicios, definido en el Art. 10 del TRLCSP, y su regulacién se
encuentra recogida en los articulos 301 y ss. La codificacion correspondiente a la nomenclatura Vocabulario
Comun de Contratos Pulblicos de la Comision Europea (CPV) es 64110000-0 Servicios postales, y la de la
Clasificacion de Productos por Actividades (CPA-2008) es, 53- Servicios de correos y mensajeria.

1.2. El contrato tiene naturaleza privada de acuerdo con lo establecido en el articulo 20.1 del TRLCSP, y se
regira, en cuanto a su preparacion y adjudicacién, por las clausulas contenidas en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas y el de Prescripciones Técnicas que lo acompafia, que tendran caracter contractual,
y en lo no previsto en ellos se estara a lo dispuesto en el TRLCSP y Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones PuUblicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre
(RGLCAP), y demas disposiciones de desarrollo, en todo 1o que no se oponga a la anterior, aplicandose
supletoriamente las restantes normas de derecho administrativo o, en su caso, las normas de derecho
privado. En cuanto a sus efectos y extincién, el contrato se regira por el derecho privado.

El presente Pliego de Condiciones, el de Prescripciones Técnicas que lo acompafia, el contrato y la oferta
completa del adjudicatario son los documentos que tendran caracter contractual. De acuerdo con el articulo
26.1.e) de la Ley, esta enumeracion esta jerarquizada, a efectos de posibles contradicciones entre los
documentos anteriores.

El contrato se adjudicara, mediante Procedimiento Negociado sin Publicidad (Articulos 169.2 y 177.2
TRLCSP), tramitacién ordinaria, no sujeto a regulacién armonizada, en [a propuesta que resulte
econdmicamente mas ventajosa no siendo preceptiva la constitucién de Mesa de Contratacion (320 TRLCSP),
a los efectos de elevar la correspondiente propuesta de adjudicacién al Organo de Contratacion.

1.3. El 6rgano de contratacién en el presente procedimiento serd el Gerente General de la EMSVT
conforme la delegacién de facultades aprobadas por Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de
Suelo y Vivienda de Toledo, S.A. de fecha 24 de julio de 2015, y estara asistido por la Mesa de Contratacion.

r2. PRESUPUESTO DE GASTO Y TIPO DE LICITACION. J

2.4, PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION para el periodo de ejecucion del contrato de 6 MESES:

Principal 59.000,00€
VA, 21%: 12.390,00€
TOTAL 71.390,00€

() 1.V.A. vigente de aplicacion

El presente presupuesto no supone una obligacién de gasto. El gasto estaréd condicionado a las necesidades
reales de la EMSVT, esto es, se determinara en funcién del nimero de los servicios que realmente se lleven a
cabo. Por tanto, la EMSVT no queda obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de unidades, ni a
gastar la totalidad del importe indicado.
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Existe crédito adecuado y suficiente para hacer frente a las obligaciones econdmicas que se deriven del
cumplimiento del contrato, (apartado E) del Cuadro de Caracteristicas).

Las ofertas de los licitadores comprenderan los tributos que le sean de aplicacién segun las disposiciones
vigentes, a excepcion del IVA, que figurara en cuantia independiente, no admiti€éndose aquellas que no lo
expresen asl. En el presupuesto total se entenderan comprendidos todos los gastos y demas impuestos que
graven la realizacion del contrato, no pudiendo en su consecuencia, repercutirios la empresa adjudicataria
contra la EMSVT como partida independiente del presupuesto contratado.

2.2. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO. TIPO DE LICITACION:

Los servicios a prestar y los precios unitarios maximos de licitacion, asl como el nimero estimado de envios a
realizar durante el periodo contractual, se detallan en el cuadro incorporado al Anexo Il.

El licitador debera igualar o disminuir en su oferta los precios unitarios maximos fijados como fipo de licitacion
(IVA excluido) con cuatro decimales. Las propuestas presentadas por los licitadores deberan alcanzar la
totalidad de los servicios que comprende la presente contratacion. Se excluiran las ofertas que no se ajusten a
esta condicion.

El licitador deberd indicar en su oferta el porcentaje de baja que ofrece sobre el precio unitario detallado para
cada uno de los servicios demandados, conforme al modelo de proposicion econdmica que se establece en el
presente Pliego, sin que el total de la oferta pueda superar el importe maximo de licitacién, mas |.V.A. vigente
de aplicacion.

2.3. REVISION DEL PRECIO: Dada la duracion del contrato, no procede.

| 3. GARANTIAS.

3.1. Para tomar parte en el procedimiento de adjudicacibn no se exige la constitucion de garantia
provisional, conforme previene el Art. 103.1 del TRLCSP.

3.2, El licitador cuya oferta se haya considerado como la econdmicamente mas ventajosa, con caracter
previo a la adjudicacién del contrato estara obligado a constituir garantia definitiva por del 5 por 100 del
importe de adjudicaciéon del contrato (I.V.A. no incluido), de acuerdo con lo previsto en los articulos 95 y
151.2 del TRLCSP. Dicha obligacién habra de lievarse a efecto dentro del plazo maximo de 10 dias habiles, a
computar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido requerimiento en dicho sentido.

3.3. La garantla definitiva se podra constituir, mediante ingreso en la cuenta corriente cuyos datos le seran
oportunamente facilitados, o a través de Aval bancario segiin modelo adjunto (Anexo VII), y sera devuelta o
cancelada una vez cumplido satisfactoriamente el contrato o resuelto sin culpa del contratista, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 102 del TRLCSP y 65.2 y 3 del RGLCAP.

3.4. En caso de que se hagan efectivas sobre la garantla las penalidades o indemnizaciones exigibles al
adjudicatario, este debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince
dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucioén.

3.5. Asimismo, cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el
precio del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio
modificado, en el plazo de quince dlas contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo
de modificacion.

3.6. Aprobada la liquidacion del contrato, y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren
responsabilidades, se devolvera la garantia constituida o se cancelara el aval o seguro de caucién,

3.7. Transcurridos seis meses desde la fecha de terminacion del contrato, sin que la recepcién formal y la
liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas demora, a la
devolucion o cancelacion de las garantias una vez depuradas las responsabilidades a que estan afectas las
garantias conforme al articulo 100 de la Ley de Contratos.
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3.8. El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los

términos del mismo y a satisfaccion de la EMSVT, la totalidad de la prestacion.

3.9. PLAZO DE GARANTIA: 1 ANO.

[4.  CAPACIDAD DEL CONTRATISTA. |

4.1. De conformidad con lo establecido en el Art. 54 del TRLCSP podran presentar proposiciones las
personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en una prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional, requisito este ultimo que sera sustituido por la correspondiente clasificacion en los casos que sea
exigible por lo dispuesto en el Art. 65 del TRLCSP, y en los términos definidos en el presente Pliego.
Asimismo, los empresarios deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacién de la actividad o prestaciéon que constituya el objeto del contrato.

A las empresas comunitarias y no comunitarias les resultara de aplicacion lo dispuesto en los articulos 58 y
55 respectivamente del TRLCSP.

Podran, asimismo, presentar proposiciones las Uniones de Empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 59 del TRLCSP, sin que sea necesaria la formalizacion de
las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor. Cada uno
de los empresarios que componen la Unién, debera acreditar su capacidad de obrar y la solvencia econémica,
financiera y técnica o profesional, con la presentacién de la documentacion a que hacen referencia las
clausulas siguientes, debiendo indicar en documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios
que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos y la persona o entidad que durante Ia vigencia del
contrato ha de ostentar la plena representaciéon de todos ellos frente al Ayuntamiento y que asumen el
compromiso de constituirse en Unién Temporal de Empresas (Art. 24 del RGLCAP). El citado documento
debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas componentes de la Unidn. Dichos
empresarios quedaran obligados solidariamente ante el Ayuntamiento y deberan nombrar un representante o
apoderado Unico de la agrupacién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa. La
constitucion debera formalizarse en escritura publica si se efectia adjudicacion a su favor.

La presentacién de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion incondicionada de las
clausulas de este Pliego y la declaracion responsable de que relne todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la EMSVT.

Si durante el procedimiento y antes de la adjudicacion del contrato, se produjese la extincion de la
personalidad juridica de una empresa licitadora por fusion, escisién o por transmisiéon de su patrimonio
empresarial, le sucedera en su posicion en el procedimiento las sociedades absorbentes, las resultantes de la
fusion, las beneficiarias de la escision o las adquirentes del patrimonio o de la correspondiente rama de
actividad, siempre que retina las condiciones de capacidad y ausencia de prohibicion de contratar y acredite la
solvencia en las condiciones exigidas para poder participar en el procedimiento, conforme al Pliego.

4.2, El contratista debera acreditar su personalidad juridica y capacidad de obrar. Tratdndose de una
persona jurfdica debera justificar que el objeto social de la entidad comprende el desarrollo de todas las
actividades que constituyen el objeto del contrato. La acreditacién se realizara mediante la presentacion de los
estatutos sociales inscritos en el Registro Mercantil o en aquel otro registro oficial que corresponda en funcién
del tipo de entidad social.

Si ellla contratista es un empresario/a no espafiol que sea nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea, se considera que tiene capacidad para contratar si con arreglo a la legislacién del Estado en que
esté establecido se encuentra habilitado para realizar las prestaciones objeto del presente contrato. En este
caso su capacidad de obrar se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la
legislacion del Estado donde esté establecido, o mediante la presentacién de una declaracion jurada o un
certificado, en los términos establecidos por el Reglamento General del Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Puablicas.
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4.3. Asimismo, el/la contratista no debera hallarse comprendido en ninguna de las prohibiciones expresadas
por el articulo 60 de la Ley de Contratos, lo que se podra acreditar mediante testimonio judicial o certificacion
administrativa, segun los casos, si bien cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podra ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado. Tratdndose de un contratista que sea nacional de un

Estado miembro de la Unidn Europea, y si esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado
respectivo, podra también sustituirse por una declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

4.4. Laempresa licitadora, excepto cuando sea la operadora encargada de la prestacién del servicio postal
universal, debera disponer de la autorizacion administrativa singular para la prestacién de servicios postales
incluidos en el ambito del servicio postal universal, de acuerdo con fo dispuesto en el Capitulo Ill del Titulo IV
de la Ley 43/2010, de 21 de marzo.

4.5. Los/las licitadores/as deberan acreditar su solvencia econémica y financiera de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado c¢) del artlculo 75 de la Ley de Contratos y la técnica o profesional por los referidos en
los apartados a), e i) del arto 78 de la misma Ley.

4.6. En su caso, los requisitos a que se refieren los apartados anteriores de la presente clausula podra
acreditarse a través de los certificados previstos en los articulos 83 y 84 de la Ley de Contratos.

r5. PRESENTACION DE PROPOSICIONES: Lugar, plazo, formalidades y documentacion.

5.1. Lugary plazo de presentacion.

Las proposiciones se realizaran de acuerdo con lo establecido en el Art. 80 del RGLCAP, y se presentaran en
el Registro de la EMVT, dentro del plazo indicado en el escrito de invitacién a participar en el procedimiento,
de lunes a viernes y en horario de 9:00 a 14:00 horas, acompafiando el modelo de *SOLICITUD DE
PARTICIPACION® (Anexo 1) para su registro. Si el ultimo dia de presentacién de ofertas coincidiera con
sabado, domingo o festivo, se considerara prorrogado el plazo hasta el dia habil siguiente. Una vez
presentada una proposicion no podra ser retirada bajo ningun pretexto e implica la aceptacion por parte del
licitador de las condiciones técnicas y administrativas que rigen la licitacién.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la fecha de imposicién del
envio en la oficina de correos y anunciar al érgano de contratacion la remisién de la oferta mediante fax o
telegrama, dentro del plazo para la presentacion de ofertas. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la proposicion si es recibida por el 6rgano de contratacién con posterioridad a la fecha de terminacién
del plazo. El envio del anuncio por correo electrénico sélo sera valido si existe constancia de la transmisién y
recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al
remitente y al destinatario. En este supuesto, se procedera a la obtencion de copia impresa y a su registro,
que se incorporara al expediente.

En cualquiera de los casos, transcurridos, no obstante, 3 dias naturales siguientes a Ia indicada fecha sin
haberse recibido la proposicién, ésta no sera admitida en ninguin caso.

5.2. Formalidades y documentacion.

La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion incondicional de las clausulas de
este Pliego, sin salvedad ni reserva alguna, y la declaracion responsable de que retine todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la EMSVT. En el caso de Uniones Temporales de Empresas, la oferta
debera estar firmada por los representantes de cada una de sus empresas.

Una vez presentada la proposicion ésta no podra ser retirada bajo ningln pretexto -salvo que la retirada de la
proposicién sea justificada.

La documentacion a presentar podra ser original o bien copias que tengan caracter de auténticas o
compulsadas conforme a la legislacion vigente. Asimismo, tanto la documentacion como Ia oferta, deberan
presentarse integramente redactadas en castellano, y se sujetaran a los modelos que acompafan al presente
Pliego.
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Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, en DOS (2) sobres cerrados denominados “A:
DOCUMENTACION" y “B: OFERTA", firmados por el licitador o persona que le represente.

En el exterior de cada uno de los sobres se hara constar, ademas del nombre del licitador, la siguiente
inscripcion, segun corresponda, Sobre “A: DOCUMENTACION’ / Sobre “B: PROPUESTA TECNICO-
ECONOMICA” PARA TOMAR PARTE EN EL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE
TOLEDO, S.A" En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su contenido, enunciado
numeéricamente, e incluiran la siguiente documentacion:

5.21. Sobre “A”: DOCUMENTACION.

En dicho sobre deberan incluirse los siguientes documentos:

a) Escritura social de constitucién o modificacién, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil;
los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segln el tipo de persona
juridica de que se trate. Para los empresarios individuales, sera obligatorio la presentacion del D.N.1., y, en
su caso, la escritura de apoderamiento debidamente legalizada, o sus fotocopias debidamente
autenticadas. Del mismo modo debera probar la inscripcion en el registro Mercantil del nombre comercial
bajo el que opere, cuando no lo haga estrictamente con sus nombres y apellidos. En el supuesto de
personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades, se podra tener en cuenta a las sociedades
pertenecientes al grupo, a efectos de acreditacién de la solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional, o de la correspondiente clasificacién, en su caso, de la persona juridica dominante, siempre y
cuando ésta acredite que tiene efectivamente a su disposicion los medios de dichas sociedades necesarios
para la ejecucion del contrato.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea deberan justificar
mediante informe de ia respectiva Misién Diplomatica Permanente espafiola, que se acompariara a la
documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacién de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracién y con los entes, organismos
o0 entidades del sector publico en los términos establecidos en el Art. 55.1 del TRLCSP.

Sera necesario, a tenor de lo establecido en el Art. 55.2 del TRLCSP que estas empresas tengan abierta
sucursal en Espafia, con designacion de apoderados o representantes para sus operaciones, y que esten
inscritas en el Registro Mercantil.

En lo que se refiere a la capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea, se estara a lo dispuesto en el Art. 58 del TRLCSP. Cuando la legislacion del Estado
en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizaciéon especial o la pertenencia a una
determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que
cumplen este requisito.

b) Declaracion responsable en la que manifieste que tiene capacidad de obrar para la realizacion del objeto
del contrato y de no estar incurso en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar, sefialadas en el
Art. 80 del TRLCSP. Dicha declaracion expresa responsable, serd otorgada ante una autoridad
administrativa -se considera valida la realizada ante el Organo de Contratacion de la EMSVT, a cuyos
efectos se acomparia modelo de “Declaracion Responsable” en Anexo lll-, notario publico u organismo
profesional cualificado, que podra también sustituirse, cuando se trate de empresas de Estados miembros
de la Unién Europea y esta posibilidad esté prevista en la legislacién del Estado respectivo, por declaracion
responsable otorgada ante una autoridad judicial.

Dicha declaraciéon responsable comprenderd ademas la circunstancia de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, sin perjuicio de que la justificacién acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la
adjudicacién. Esta declaracion se complementara en relaciéon a su pertenencia o no a grupo empresarial,
en su caso, con el Anexo IV.

¢) Poder bastanteado al efecto por la Secretaria General de Gobierno o Asesoria Juridica del Excmo.
Ayuntamiento de Toledo a favor de las personas que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de
otro. Si el licitador fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Este
poder se debera aportar aun cuando el licitador presente Certificado de inscripcién en Registro Oficial de
Licitadores a que se hace referencia en el apartado e) siguiente.
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lguaimente, la persona con poder bastante a efectos de representacidn, debera acompafiar copia
compulsada, notarial o administrativamente, de su D.N.I.

De conformidad con lo establecido en el Art. 74 del TRLCSP los que justifiquen los requisitos de solvencia
econémica, financiera y técnica o profesional;

¢ Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo a los tres ditimos
ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del empresario,
en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

* Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en el ambito de actividades correspondiente
al objeto del contrato en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o
privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
ptblico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a
falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacién por la autoridad competente.

Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro
documento que se considere apropiado por la EMSVT

¢ Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para garantizar
la calidad en la prestacion del servicio relacionados con el objeto del contrato y de los medios de estudio
e investigacién, o demas documentacion descriptiva del sistema de medicién de los plazos de entrega
(auditorias internas y externas, etc).

¢ Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion
de los trabajos o prestaciones objeto del contrato a la que se adjuntara la documentacion acreditativa
pertinente.

¢ Indicacion de ia parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propésito de subcontratar.
CLASIFICACION DEL CONTRATISTA: Grupo R, Subgrupo 9, Categoria 1.

o Ademas, las empresas licitadoras deberan acreditar: Certificado del Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales en el que conste que disponen de una autorizacién singular para la
prestacion de servicios postales incluidos en el ambito del servicio postal universal, conforme a lo
dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, asi como de un acuerdo de acceso a la red postal
publica con el operador encargado de la prestacion del servicio postal universal.

Al margen de acreditar su solvencia técnica por los medios antes indicados, los licitadores deberan asumir,
mediante declaracion responsable, el compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales y materiales suficientes para llevarla a cabo adecuadamente, en caso de resultar adjudicatario.
La efectiva adscripcion de tales medios a la ejecucion del contrato se considera obligacién esencial a los
efectos previstos en el Art. 223 TRLCSP.

Propuesta de Pdliza de seguro de responsabilidad civil, por importe minimo de 150.000,00 € o copia de la
Péliza que tenga suscrita la empresa.

Cuando la acreditacién de las circunstancias mencionadas en las letras a), c) y d) se realice mediante la
certificacion de un Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas prevista en el Art. 83.2 del
TRLCSP -original o copia compulsada- de inscripcién en cualquiera de estos Registros de Licitadores, o
mediante un certificado comunitario de clasificacion conforme a lo establecido en el Art. 84, debera
acompafiarse a la misma, junto con la fotocopia legitimada notarialmente o0 compulsada por 6rgano
administrativo competente del DNI de la persona que firme la oferta en nombre propio o como apoderado,
y el poder de representacion de los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre del licitador, una
declaracion responsabie del licitador en la que manifieste que las circunstancia reflejadas en el
correspondiente certificado no han experimentado variacion. A estos efectos se acompafia modelo de
“Declaracion Responsable de vigencia de los datos anotados en el Registro de Licitadores” -Anexo 1V- Esta
manifestacion debera reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el
contrato, sin perjuicio de que el érgano de contratacion pueda, si lo estima conveniente, efectuar una
consulta al Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas.

Para las empresas extranjeras, la declaracién de someterse a la jurisdiccién de los juzgados vy tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.
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Los documentos podran presentarse originales o mediante copias de los mismos, que deberan estar
autorizadas por notario publico o debidamente compulsadas.
Se respetara en todo caso el caracter confidencial de los datos contenidos.

5.2.2. Sobre “B: PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”.

5.2.2.1. En este sobre se incluira la oferta ajustada al modelo que se adjunta (Anexo 1) firmado por e! licitador
o persona que lo represente. Debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el
Valor Afiadido que deba ser repercutido. Se presentara escrita de forma legible. No se aceptaran aquéllas que
tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente su oferta. Por el contrario, el cambio
u omision de algunas palabras del modelo de proposicién adjunto, con tal que lo uno o ia otra no altere su
sentido, no seré cusa bastante para el rechazo de la proposicion. En caso de discrepancia entre la oferta
expresada en letra y la expresada en numero, prevalecera la cantidad que se consigne en letra. La propuesta
no podra ser superior al presupuesto aprobado para la contratacion. En el precio ofertado se entienden
incluidos todos los conceptos, impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio
industrial del contratista.

La oferta econdmica se presentara desglosada utilizando el documento adjunto al anexo Il en el que consta,
ademas del tipo de envio y su clasificacion, el nimero de envios previstos para el periodo contractual y el
precic maximo admitido para cada uno de los envios. Deberda hacerse constar, en el correspondiente
apartado, el descuento ofertado para cada uno de ellos desglosando el importe del IVA aplicable. En caso de
que no estén incluidos en el precio unitario ofertado para cada tipo de envio, los licitadores deberan
especificar los precios para cada uno de los servicios adicionales necesarios para garantizar la efectividad de
la prestacion objeto del contrato.

No se aceptaran aquellas que:

- Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que la
EMSVT estime fundamental para considerar la oferta.

- Aquellas que carezcan de concordancia con la documentacién examinada y admitida.

- Excedan de! tipo maximo de licitacion.

- Comporten error manifiesto en el importe de la proposicién.

- Las que varien sustancialmente el modelo de proposicién establecido que que se adjunta.

- Enlas que existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la
hagan inviable

5.2.2.2. Asimismo, en este sobre se incluiran aquellos documentos que sean precisos para la valoracién de
los criterios de adjudicacion que dependan de un juicio de valor. En particular deberan incluirse los siguientes,
cada uno de manera independiente y firmada por el licitador o persona que le represente:

1.- Organizacion del servicio: Memoria comprensiva de la organizacién del servicio, que incluya.

a) Descripcion de los medios humanos y técnicos adscritos al contrato.

b) Descripcion de la cobertura de la red postal de la empresa y del servicio de atencién al cliente.

c) Relacion de los centros de tratamiento de envios postales con indicacién del namero, ubicacion,
estructura y grado de mecanizacion.

d) Metodologia para la gestiobn del contrato con descripcion de los procesos de recogida, admision,
clasificacion, transporte, entrega, retorno de informacion, custodia de devoluciones y avisos de recibo y
demas operaciones postales necesarias para el total cumplimiento del objeto del contrato, haciendo
especial hincapié en la metodologia relativa a las labores de intermediacion necesarias para cada uno
de los tipos de envios posibles.

e) Calidad en la prestacion del servicio: Documentacion descriptiva del sistema de medicion de los plazos
de entrega (auditorfas internas y externas), asl como otros procedimientos acreditativos de la calidad
del servicio prestado por la licitadora en cada uno de los procesos directamente relacionados con el
objeto del contrato.

f) Metodologia para los envios masivos.

g) Descripcion del sistema informatico de elaboracion de albaranes y seguimiento de envios,

2.- Modelo de atencién postventa, con el siguiente desglose:
a) Facturacion: Sistema y contenido.
b) Informacién estadistica ofrecida: frecuencia y contenido.
¢) Sistema y disminucion en los plazos de gestién y resolucién de incidencias y reclamaciones.
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3.- Mejoras: Se valoraran todas aquellas prestaciones sin costo alguno para la EMSVT, que representen un
mejor servicio y una mejor satisfaccion de las necesidades de las comunicaciones postales.

Las ofertas se presentaran en papel y en formato digital. Cuando existe discrepancia entre la documentacion
presentada en formato papel y la presentada en formato informatico, prevalecera la primera sobre la segunda.

Esta documentacion adquirira caracter contractual en caso de adjudicacion.

[6.  PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

6.1. Mesa de contratacion.

La Mesa de contratacion se constituira en el domicilio social de la EMSVT, y estara integrada del siguiente
modo:

Presidente:

* Vicepresidente del Consejo de Administracion de la EMSVT o Consejero en quien delegue.

Vocales:

+» La Tesorera Municipal.

+ La Jefe del Servicio Juridico de la EMSVT

+ El Jefe de Administracion y Contabilidad de la EMSVT.

Secretario/a:

* La Secretaria de la Mesa sera ostentada por el Secretario o el Vicesecretario del Consejo de Administracién
de la EMSVT.

6.2. Apertura de Proposiciones.

Una vez finalizado el plazo de presentacién de las proposiciones la Mesa de Contratacion, en acto no publico,
en primer lugar, de conformidad con lo que dispone el articulo 81.1 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), aprobado por RD 1098/2001, de 12 de octubre, y en
acto no publico, se procedera a la apertura y calificacion de la documentacion acreditativa de la capacidad
para contratar a que se refiere el arto146 del R.D. 3/2011, por el que se aprueba el Texto Refundido de la ley
de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), contenida en el SOBRE A, al objeto de admisién o no de las
proposiciones presentadas.

Si observaran defectos u omisiones subsanables, seran comunicadas al interesado de conformidad con o
dispuesto en el articulo 81.2 del citado, a los efectos de subsanacién en el pazo no superior a tres dias , con
apercibimiento de exclusién en caso de no atenderse dicho requerimiento. De igual manera el érgano de
contratacion podra recabar de! licitador aclaraciones sobre los documentos presentados o requerirle para la
presentacion de otros complementarios, lo que debera cumplimentar en el plazo no superior a tres dias sin
que puedan presentarse después de declaradas admitidas la ofertas conforme a lo dispuesto en el Art. 83.6
del RGLCAP.

Seguidamente se procedera a la apertura del SOBRE B y se comprobara que se ajusta al tipo contenido
requerido en el Pliego.

A la vista de las ofertas presentadas, si la Mesa de Contratacién estimase que pueden ser mejorados algunos
de los aspectos susceptibles de negociacion, se abrird una ronda de consulta con los licitadores. Podran ser
objeto de negociacion los siguientes aspectos del contrato, salvo que el 6rgano de contratacion los excluya de
la negociacion; Pliego de Condiciones Técnicas ¢ condiciones de desarrolio de la prestacién, Presupuesto y
precios unitarios, Periodicidad de los abonos al contratista, Plazo de garantia, dentro de los limites fijados por
el TRLCSP.

Durante la negociacion, el drgano de contratacion velara porque todos los licitadores reciban igual trato. En
particular, no facilitaran, de forma discriminatoria, informaciéon que pueda dar ventajas a determinados
licitadores con respecto al resto.

Una vez conciuidas las negociaciones, la Mesa de Contratacion valorara la oferta presentada, a cuyo efecto
podra pedir los informes técnicos que considere precisos, y propondra la adjudicacion al drgano de
contratacion, acompafiando las actas de sus reuniones y de la documentacién generada en sus actuaciones y,
en su caso, de los informes emitidos, junto con el documento firmado por los licitadores con las nuevas
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condiciones ofrecidas tras la negociacion. En todo caso, debera dejarse constancia en el expediente de las
invitaciones cursadas, de las ofertas recibidas y de las razones para su aceptacion o rechazo.

Una vez analizado el contenido del sobre, o tras el informe técnico que se considere preciso, en su caso, se
realizara la correspondiente propuesta de adjudicacion identificando la oferta econdmicamente mas ventajosa
al érgano de contratacion.

6.3. Valoracion. Criterios de valoracion.

Criterios cuya cuantificacién depende de un juiciode valor ................c...ooo i (40 puntos)

Se incluirda una memoria técnica para valorar el conocimiento de la ejecucion del servicio, el plan de actuacion
y otras cuestiones relacionadas con la prestacion del servicio que se enumeran a continuacion:

a) Procedimiento a seguir en la entrega de notificaciones: (15 puntos)

- Los licitadores deberan presentar una memoria en la que se detallara el procedimiento a seguir en la
entrega de las notificaciones, detallando las herramientas que permitan la admisién tanto en depodsitos
individuales como en depésitos masivos.

- Se acreditard que se dispone de un sistema, que debera describirse, que garantice la constancia cierta,
por cualquiera de los medios admitidos en derecho de la distribucion, entrega, recepcion, rehlse o
imposibilidad de entrega de las notificaciones. En particular, en los supuestos de rehlse o imposibilidad
de entrega se describird el procedimiento por el que se garantizara la constancia de las actuaciones
realizadas por el adjudicatario por cualquiera de los medios admitidos en Derecho.

- Se deberan detallar qué envios se realizaran por medios proplos y qué ofros envios se realizaran
utilizandose medios ajenocs.

b) Red de oficinas abiertas al publico para la entrega de los envios: (15 puntos)

Se valorara el mayor volumen, dispersion territorial, accesibilidad, horarios y caracteristicas de las oficinas
ofertadas, que el licitante presente en el municipio de Toledo y que exceda del exigido como minimo, en los
medios a adscribir en la ejecucion del contrato, otorgando la maxima puntuacién al que mas oficinas presente,
y al resto proporcionaimente.

Solo se tendran en cuenta las oficinas cuya actividad principal sea la postal.

A estos efectos se adjuntara listado compuesto de la direccion, horario de apertura, teléfono y correo
electrénico, ademas de una fotografia de la fachada de cada local.

No se valorara si no se adjuntan estos campos.

La EMSVT se reserva el derecho de realizar las oportunas comprobaciones.

c¢) Plan de gestion: (5 puntos)
Como minimo se describiran:
- Sistemas y medios para la recogida.
- Imposicion de los envios.
- Sistema informatico para elaboracién de albaranes
- Distribucion de envios
- Organizacién y seguimiento del servicio. Debiéndose detallar qué envidos se realizaran por medios
propios y qué otros envios se realizaran utilizandose medios ajenos.
- Las propuestas relacionadas con las facilidades de control y trazabilidad.
- Plazo de entrega y devolucion de la informacion de 105 resultados de los envios postales.
- Plazo y procedimiento de devolucion de los envios postales.
- Descripcion y caracteristicas de ia aplicacion o servicio web para el seguimiento de envios.
- Sistema de facturacion.
- Sistema de medicién de los plazos de entrega y resultados obtenidos.
- Sistemas de gestién y plazos de resolucién de incidencias y reclamaciones.

d) Plan de distribucién: (5 puntos)
Se valorara el plan de distribucion de envios en el municipio de Toledo teniendo en cuenta efectivos, locales,
organizacion y otros que garanticen la buena ejecucién dei contrato.

Criterios evaluables de forma automatica ......................c.c.ccccoeveeviiiiivceieeeeeree e e s ... (60 puntos)

Oferta econémica
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A la oferta econdmica mas baja se le otorgaran 60 puntos, valorando las siguientes:

Oferta econémica mas baja entre las empresas licitadoras
Puntuacién oferta econémica = 60 x

Importe de la oferta econémica de la empresa licitadora

Los licitadores presentaran su propuesta econdémica detallando el precio unitario, sin IVA, para cada servicio
postal, tramo de peso, ambito de destino y servicios adicionales, de acuerdo con el modelo de proposicion
economica Para el caiculo de la oferta econdmica se tendra en cuenta la suma total del importe que resulte de
multiplicar el precio unitario ofertado, por el numero de envios estimados

6.4. Requerimiento de documentacién.

La Mesa de contratacion elevara, clasificadas por orden decreciente, las proposiciones presentadas y
admitidas, tras efectuar consultas con los diversos candidatos y negociar las condiciones del contrato
sefialadas en el Pliego o en el anuncio con uno o varios de ellos, junto con el acta y la propuesta de
adjudicacion al 6rgano de contratacion

El érgano de contratacion requerira a la empresa propuesta para que, dentro del plazo de diez dias habiles a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente
documentacion acreditativa de:

o Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o autorice
al 6rgano de contratacién para obtener de forma directa ta acreditacion de ello.

¢ Justificante de haber constituido la garantia definitiva.

e Po¢liza del seguro de responsabilidad civil por importe de 600.000,00 €, en caso de haber presentado la
propuesta y justificante de pago del tltimo recibo de recibo.

e Acreditacion de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir
a la ejecucion del contrato conforme al Art. 64.2 del TRLCSP.

o Escritura de constitucion de la Union Temporal de Empresas, en su caso.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Para acreditar el cumplimiento de las obligaciones fributarias y con la Seguridad Social debera presentar

originales o copias auténticas de los siguientes documentos:

a) Certificacion administrativa de estar al corriente de sus obligaciones tributarias, expedida por la Agencia
Espafiola de Administracion Tributaria, actualizada a fecha del requerimiento.

b) Certificacién administrativa de hallarse al corriente en sus obligaciones con la Seguridad Social, expedido
por la Tesoreria General de la Seguridad social, actualizada a fecha del requerimiento.

¢) Certificacion administrativa de estar al corriente de pago con la Hacienda Local (Excmo. Ayuntamiento de
Toledo) actualizada a fecha del requerimiento

d) Certificacién administrativa de estar al corriente de pago con la Hacienda Regional (Junta de Comunidades
de Castiila-la Mancha) actualizada a fecha del requerimiento.

6.5. Adjudicacién y Formalizacién del contrato.

E! érgano de contratacién adjudicarad el contrato dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion de la
documentacion indicada en el apartado anterior.

La adjudicacién debera ser motivada, se notificara al adjudicatario de acuerdo con lo establecido en el articulo
151 de la Ley, al resto de candidatos o licitadores a la direccion de correo electrénico o en la direccién que los
licitadores hubiesen designado al presentar sus proposiciones y, simultdneamente, se publicara en el perfil de
contratante de la EMSVT, con indicacion del plazo de formalizacion del contrato.

Las notificaciones se haran por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su recepcion por el
destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electrénico a la direccion que los licitadores hubiesen
designado al presentar sus proposiciones. El plazo para considerar rechazada la notificacion, con los efectos
previstos en el Art® 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sera de cinco dias naturales.

16




Documento aprobado por Resolucion del Gerente General de fecha 06.05.20161 /\’ /\-1/\

En el caso de que la adjudicacion fuera a una Union de empresas, estas deberan acreditar la constitucion de

la misma, en escritura publica, dentro del plazo otorgado para la formalizacién dei contrato y NIF asignado a la
Unidn.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir o las
desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el contrato y transcurridos los
plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacion que acompafia a las
proposiciones quedara a disposicién de los interesados (excepto la documentacion del adjudicatario) que
podré ser recogida en las oficinas de la EMSVT durante e! horario de atencién al publico. Transcurrido el plazo
de tres meses desde la adjudicacion, la EMSVT podra disponer sobre la destruccién de la documentacion
aportada por los licitadores cuando éstos no hayan procedido a su retirada.

La EMSVT podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicaciéon y en el curso del contrato, la
veracidad del contenido de los documentos contenidos en los sobres de la licitacion, entendiéndose que la
falsedad de los datos y circunstancias presentados por la empresa puede ser causa de nulidad del contrato,
en su caso, por incumplimiento imputable al contratista, con pérdida de la garantia definitiva constituida a
debiendo indemnizar, ademas a la EMSVT por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del
importe de la garantia incautada.

E! contrato derivado de la adjudicacion del servicio objeto del presente Pliego de Condiciones se perfeccionara
con su formalizacion en documento privado que debera efectuarse en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles siguientes a aquel en que se efectué la notificacion de la adjudicacion. Se formalizara en escritura
publica cuando asi lo solicite el adjudicatario, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

La falta de formalizacién en el plazo indicado daré lugar a las consecuencias previstas en el Art. 156 del
TRLCSP.

En ninglin caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen
alteracion de los términos de la adjudicacion.

6.6. Renuncia o desistimiento. Corresponde al 6érgano de contratacion por razones de interés publico
debidamente justificadas renunciar a celebrar el contrato antes de la adjudicacion o desistir de la adjudicacion,
procediendo tinicamente una compensacion por los gastos en que hubiese incurrido el licitador (debidamente
justificados) hasta un maximo de 60€.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO. ]

7.1. El adjudicatario esta obligado a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o
materiales suficientes para ello.

7.2. El adjudicatario esta obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecién a lo dispuesto en el
presente Pliego y las Condiciones Técnicas, asi como en su oferta, y de acuerdo con las 6rdenes e
instrucciones que la EMSVT le diera para la mejor realizacion del suministro, el cual sera fiscalizado en todo
momento por el Jefe de Administracion y Contabilidad de la EMSVT.

7.3. El adjudicatario contara con el personal necesario para la ejecucién del contrato. Este personal
dependera exclusivamente de aque!, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador respecto del mismo, siendo la EMSVT ajena a la relacion juridica existente entre aqueiios.
Asimismo, queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad e higiene en el trabajo, afiliando a la Seguridad Social y teniendo asegurado de
accidentes a todo el personal utilizado como consecuencia de este contrato. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario no implicara responsabilidad alguna para la EMSVT.

7.4. Seran de cuenta de la contrata todos los tributos, contribuciones y arbitrios de cualquier esfera fiscal, los
que, por considerarse incluidos en los precios ofertados, no podra repercutirse como partida independiente.

7.5. De conformidad con lo establecido en el Art. 43.1 de la Ley General Tributaria 58/2003, de 17 de
diciembre, asi como en el Art. 60.d) del TRLCSP y en los articulos 13 a 16 del RGLCAP, el contratista tendra
la obligacién de aportar, con anterioridad al vencimiento de la validez de los certificados inicialmente
presentados y hasta la finalizacién del contrato, y sin que medie reclamacién alguna por parte de esta EMSVT,
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nuevas certificaciones acreditativas de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social. El incumplimiento de dicha obligacion tendra el caracter de infraccion
leve.

7.6. En los términos establecidos en el Art. 214 del TRLCSP, sera obligaciéon del contratista indemnizar
todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
gjecucion del contrato. Asimismo sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y
comercial, y debera indemnizar a la EMSVT de todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan
derivarse de la interposicion de reclamaciones, incluidos los gastos derivados de las que, eventualmente,
puedan dirigirse contra la EMSVT,

| 8. EJECUCION DEL CONTRATO. |

8.1. La ejecucion del contrato se realizara por el contratista con las responsabilidades establecidas en el
Art. 305 del TRLCSP, con plena sujecion a lo establecido en el presente Pliego y en el de Prescripciones
Técnicas, a los términos de la oferta y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera al
contratista la EMSVT. La efectiva adscripcién de los medios personales y materiales suficientes para llevar a
cabo adecuadamente la ejecucion del contrato se considera obligacion esencial a los efectos previstos en el
Art. 223 del TRLCSP, y cuyo incumplimiento podra dar lugar a resolucién del contrato.

8.2, Silos trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencias de vicios o
defectos imputables al contratista, la EMSVT podra rechazar la misma, quedando exenta de la obligacion de
pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la adjudicatario/a debera indemnizar la EMSVT por las incidencias y extravio de
los objetos que se Ie conflen con el caracter de certificado o registrado, asi como por el incumplimiento de la
recogida de correspondencia en los horarios establecidos, que como minimo y salvo mejor oferta, ascendera
a las siguientes cantidades:

- Por el extravio de un objeto certificado o registrado: 30€.

- Por la entrega fuera de plazo de un envio urgente: devolucién de su importe.

El abono de estas indemnizaciones se realizara mediante el descuento de su importe en la factura
correspondiente inmediatamente posterior a la resolucion de la incidencia.

8.3. El contratista esté obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia fiscal,
laboral, de seguridad social, de integracién social de personas con discapacidad, de prevencion de riesgos
laborales y de proteccion del medio ambiente, quedando la EMSVT exenta de cualquier responsabilidad por
incumplimiento de dichas disposiciones que se produzcan por el adjudicatario.

8.4. El contratista no podra utilizar ni para sl ni proporcionar a terceros dato alguno de los ftrabajos
contratados, ni publicar, total o parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacion estricta la EMSVT.

Esta obligacion tiene caracter esencial a los efectos previstos en el articulo 223, f) de la Ley, siendo, en todo
caso, el/la adjudicatario/a responsable de los dafios y perjuicios que se deriven de su incumplimiento.

8.5. EIl contratista tendra la obligacién de presentar la factura que haya expedido por los trabajos
efectivamente realizados en el plazo de treinta dias desde la fecha de terminacion de los mismos, de acuerdo
con lo establecido en la ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacién del
registro contable de facturas en el Sector Publico.

8.6. La EMSVT podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que el contratista adjudicatario ha de
hacer a todos los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato.

El contratista remitira a la EMSVT, cuando asi sea requerido, una relacién detallada de aquellos
subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto
con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacion
directa con el plazo de pago. Asimismo, debera aportar, a solicitud de la EMSVT, justificante de cumplimiento
de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacién dentro de los plazos de pago legalmente establecidos
en el articulo 228 de la Ley de Contratos y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacién. Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales de ejecucion.
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De conformidad con lo establecido en el Art. 43.1 de la Ley General Tributaria 58/2003, de 17 de diciembre,
asl como en el Art. 60.d) del TRLCSP y en los articulos 13 a 16 del RGLCAP, el contratista tendra la
obligacién de aportar, con anterioridad al vencimiento de la validez de los certificados inicialmente presentados
y hasta la finalizacién del contrato, y sin que medie reclamacion alguna por parte de esta EMSVT, nuevas

certificaciones acreditativas de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social. El incumplimiento de dicha obligacién tendra el caracter de infraccion leve.

8.7. En los términos establecidos en el Art. 214 del TRLCSP, sera obligacion del contratista indemnizar

todos los darios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato.

Asimismo sera responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad industrial y comercial, y debera
indemnizar a la EMSVT o el Ayuntamiento de Toledo de todos los dafios y perjuicios que para éstas puedan
derivarse de la interposiciéon de reclamaciones, incluidos los gastos derivados de las que, eventualmente,
puedan dirigirse contra la EMSVT o el Ayuntamiento de Toledo como consecuencia o derivadas de la
ejecucion del contrato.

8.8. De conformidad con lo establecido en el Art. 52 del TRLCSP, la EMSVT designara un responsable del
contrato al que correspondera supervisar su ejecucion, asi como adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias para asegurar su correcta realizacion.

Asimismo, el contratista designara un delegado de seguimiento y supervision de los trabajos ejecutados que
actuara de interlocutor con la EMSVT.

El adjudicatario indicara los nombres de las personas adscritas a la empresa que tiene previsto designar y que
cumplen los requisitos que se exigiran en el momento de su aceptacion por la EMSVT. El adjudicatario estara
obligado a asignar para la ejecucién de los trabajos a que se refiere el presente Pliego, los facultativos cuyo
nombre figure en su oferta, con la dedicacion definida en la misma, y no podré sustituir al personal facultativo
establecido en la misma, sin la expresa autorizacion del responsable del contrato.

8.9. Por el Gerente de la EMSVT se determinara si la prestacién realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, disponiendo para tal fin de las prerrogativas
establecidas en el Art. 307 de! TRLCSP.

8.10. La recepcién se realizara conforme a lo dispuesto en el Art. 222 del TRLCSP y 203 y 204 del RGLCAP.

8.11. De conformidad con lo establecido en el Art. 301.4 del TRLCSP; en ningln caso podra producirse, a la
extincion del contrato, la consolidacién del personal que haya realizado los trabajos objeto de contratacién
como personal de la EMSVT.

| 9. VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS.

9.1. El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos en
TRLCSP. El pago se realizara previa conformidad por el responsable del contrato o el Jefe de Administracion
y Contabilidad de la EMSVT con el servicio prestado y con la factura correspondiente, para su preceptiva
tramitacion. Seran de cuenta de la contrata todos los tributos, contribuciones y arbitrios de cualquier esfera
fiscal, los que, por considerarse incluidos en los precios ofertados, no podra repercutirse como partida
independiente.

La EMSVT procedera al abono dentro de los treinta dlas siguientes a la fecha de aprobacién de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados. Los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados seran
aprobados dentro de los treinta dias siguientes a su entrega efectiva.

Las facturas expedidas reflejaran los servicios prestados entre el primer y Ultimo dla del mes natural que se
facture, las cuales seran conformadas por el responsable del contrato o el Jefe de Administracion y
Contabilidad de la EMSVT, para su preceptiva tramitacién. En las facturas se deberd detallar
pormenorizadamente el nimero de envios, por tipo y tramo de peso de acuerdo con los precios unitarios
adjudicados, indicando ademas la fecha de retirada de la EMSVT
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9.2. A efectos de lo establecido en el Art. 216.4 y disposicion adicional trigésima tercera del TRLCSP, el
contratista debera presentar la factura en el Registro General de la EMSVT.

[10. EJECUCION DEFECTUOSA Y DEMORA. ]

10.1. Sin perjuicio de lo previsto en la Clausula 8 anterior, el Organo de Contratacion, en caso de
incumplimiento, a propuesta del responsable del contrato o de la Gerencia de la EMSVT, previa tramitacion de
las actuaciones oportunas, podra imponer a éste penalidades con arreglo a lo previsto en el Art. 212 del
TRLCSP, en base a las penalidades que se especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

10.2. En caso de que no puedan deducirse los importes de las sanciones en las certificaciones o facturas
correspondientes, la garantia definitiva prestada respondera de la efectividad de dichas sanciones; debiendo
el adjudicatario reponer o ampliar aquélla en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la
ejecucién, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion, de conformidad con lo establecido en el Art.
99.2 del TRLCSP.

10.3. La pérdida de la garantia o los importes de las penalidades, no excluyen la indemnizacién por dafios y
perjuicios a que pueda tener derecho la EMSVT originados por la demora del contratista.

11.  MODIFICACION DEL CONTRATO. |

11.1. Si durante el desarrollo del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad de su modificacion o la
realizacion de actuaciones no contrastadas, se actuara en la forma prevista en los articulos 106, 107, 210 Y
211, 219 y 306 del TRLCSP. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda
obligado a la actualizacién del Programa de Trabajo.

11.2. De conformidad con lo dispuesto en el Art. 219 del TRLCSP, una vez perfeccionado el contrato, el
érgano de contratacién solamente podra introducir modificaciones en el mismo dentro de los limites y con
sujecion a lo establecido en el Titulo V del Libro | de la mencionada Ley.

11.3. De acuerdo con lo establecido en el Art. 106 del TRLCSP, el precio del contrato podra modificarse al
alza, incrementandose dicho precio hasta en un 20% de su importe en funcion de las necesidades reales de la
EMSVT, a cubrir por el presente servicio.

Igualmente, se podra incorporar por la adjudicataria cualquier modificacién o innovacion tecnolégica que tenga
lugar durante la vigencia del contrato, siempre que se ponga en conocimiento del supervisor de los trabajos
objeto del presente contrato y éste dé su conformidad.

11.4. Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en Art. 107 del TRLCSP, el érgano de contratacion podra
introducir modificaciones no previstas en el contrato para atender a causas imprevistas, solamente cuando
concurra alguna de las circunstancias sefialadas en dicho articulo.

12. SUSPENSION DEL CONTRATO. |

En caso de producirse una suspension del contrato, se estara a lo estipulado en el Art. 220 TRLCSP y normas
de desarrollo. Si la EMSVT acordara una suspension de los trabajos, se levantara la correspondiente Acta de
Suspension.

| 13.  CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

13.1. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el adjudicatario a un
tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la
adjudicacion del contrato y que se cumplan los requisitos establecidos en el Art, 226 del TRLCSP.

13.2. Salvo que por su naturaleza y condiciones se deduzca que ha de ser ejecutado directamente por el
adjudicatario, éste podra concertar con terceros la realizaciéon parcial de la prestacion, en las condiciones
establecidas en los articulos 227 y 228.
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| 14.  EXTINCION DEL CONTRATO. ]

14.1. El contrato se extinguira por cumplimiento o por resolucion

14.2. El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccion de la EMV de Toledo, la totalidad de su objeto a tenor de lo contemplado
en el contrato y en el Pliego de condiciones y en el de Prescripciones Técnicas.

14.3. Con independencia de los incumplimientos considerados como faltas que puedan causar la resolucion
del contrato de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, motivaran la
resolucion del mismo las enumeradas en los articulos. 223 y 308 del TRLCSP, con los efectos previstos en el
Art. 309.

14.4. Ademas, la EMSVT podra acordar la resolucion del contrato en caso de que concurra alguna de las

siguientes causas:

o Las reiteradas deficiencias en la ejecucion de las prestaciones.

¢ La falsedad comprobada en los datos aportados por el licitador que hubiesen influido en la adjudicacion del
contrato al mismo.

¢ Cualesquiera otras causas de resolucién recogidas en el presente Pliego o en el Prescripciones Técnicas o
en la normativa que resulte de aplicacion.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautara ia garantia definitiva, sin perjuicio de la
indemnizacién por los dafos y perjuicios originados a la EMV de Toledo proceda, en lo que exceda del importe
de la garantia. :

15. CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. TRATAMIENTO FR DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

15.1. Sin perjuicio de la publicidad de la adjudicacion y a la informacién que debe darse a los licitadores, la
EMSVT no podra divulgar la informacion facilitada por los licitadores que éstos hayan designado como
confidencial, este caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de las ofertas, asf como a lo prevenido por el Art. 12 del RGLCAP.

16.2. De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Vigésimo Sexta del TRLCSP el
adjudicatario -como su personal- queda obligado al cumplimiento integro de las disposiciones contenidas en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter personal y su normativa de
desarrollo, en relacién con los datos de caracter personal a los que tenga acceso o le sean comunicados por
la EMSVT para la correcta ejecuciéon del contrato; debiendo cumplirse las restantes previsiones de dicha
disposicion adicional en caso de concurrir los supuestos que en ella se regulan.

Una vez cumplida la prestacion contractual, dichos datos deberan ser destruidos o devueltos a la EMSVT,
segun proceda.

Lo establecido en la presente clausula tendra el caracter de obligacion contractual esencial.

156.3. Por tratamiento de datos de caracter personal se entenderan las operaciones y procedimientos técnicos
de caracter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacién, conservacion, elaboracion, modificacion,
bloqueo y cancelacién, asi como las conexiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas,
interconexiones y transferencias que afecten a cualquier informacién concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

En el caso de que el contrato conlleve tratamiento de datos de caracter personal o el acceso de la empresa
contratista o subcontratista a datos de ese caracter, se estaré a lo dispuesto y a las siguientes reglas:

a) El contratista Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del
tratamiento.

b) Los datos personales objeto del tratamiento serén utilizados, Unica y exclusivamente, para la
realizacion del objeto del contrato, no pudiendo ser destinados a finalidad diferente de la sefialada.

¢) Ninguno de los datos personales tratados como consecuencia de este contrato sera facilitado a
terceros. A tal efecto, el contratista se compromete a no revelar, transferir, ceder o comunicar dichos
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datos o los ficheros creados con los mismos, ya sea verbalmente o por escrifo, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su visualizacién, a ningun tercero.

d) El contratista y todo el personal que intervenga en la prestacidén objeto del contrato quedan obligados
por el deber de secreto a que se refiere el articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Este deber perdurara atin después de que el contrato
se haya extinguido bien por su cumplimiento bien por su resolucién.

e) El contratista se compromete a adoptar las medidas técnicas, administrativas y organizativas exigidas
por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, necesarias para garantizar la seguridad de los datos
de caracter personal tratados para ia realizacion de los trabajos objeto de este contrato.

l 16. INTERPRETACION, INCIDENCIAS Y JURISDICCION COMPETENTE. J

Las cuestiones surgidas sobre la interpretacion, modificacién, resolucién y efectos del presente Pliego y el de
Prescripciones Técnicas seran resueltas por el 6rgano de contratacion competente. El orden jurisdiccional civil
sera el competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién con la preparacion,
adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del presente contrato. Las partes con renuncia al fuero propio
gue pudiera corresponderles reconocen la competencia de los Juzgados y Tribunales de Toledo.

Todas las cuestiones y divergencias que puedan surgir se resolveran por los Tribunales con fuero en la ciudad
de Toledo, renunciando el licitador/adjudicatario a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

17. CLAUSULA ADICIONAL. j

Como quiera que el Ayuntamiento de Toledo estd tramitando el procedimiento de licitacion para la
contratacion de los "SERVICIOS POSTALES", en el que esta EMSVT, como medio propio, quedara incluida,
en caso de que se produjera dicha adjudicacion por el Ayuntamiento de Toledo antes del vencimiento
contractual del presente Pliego, el contrato adjudicado por esta EMSVT quedara automaticamente resuelto de
mutuo acuerdo, sin que proceda indemnizacion alguna a favor del adjudicatario por dicho concepto. En dicho
caso, el contratista tendra derecho al abono de los trabajos realmente ejecutados; importe que se determinara
en funcion del nimero de los servicios que realmente se hayan lievado a cabo y pendientes de abono hasta el
momento de dicha extincién contractual.
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ANEXO |
SOLICITUD DE PARTICIPACION
Se presentard acompafiando a los sobres.
Se registraré y se devolverd una copia sellada de la misma como resguardo o recibo de la presentacién

D./DA, . D.N.L .
en nombre (propio 0 en representacion de ,
C.LF. , Cuya representacion acredita mediante escritura de poder que acompafia), con
domicilio en C/ Num.: .
teléfono: , fax; . direccion de correo electrénico e-
mail; y persona de
contacto: . ante la

Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A., comparece y DICE:

1°, Que conoce y acepta el contenido del PLIEGO DE CONDICIONES Y EL DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE TOLEDO, S.A.

2°-  Que presenta DOCUMENTACION y OFERTA para participar en la licitacién antedicha.

Y para que conste a los efectos oportunos,

“En lugar, fecha, firma y sello de la empresa, en su caso”
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ANEXO 1l
OFERTA
(A incluir en el SOBRE “B”)

D./De, ,  D.N.L '
en nombre (propio o en representacion de )
C.LF. , cuya representacion acredita mediante escritura de poder que acompaifia), con
domicilio en C/ Num.: .
teléfono; . fax: . direccion de correo electrénico e-
mail: y persona de
contacto: , ante la

Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A., comparece y MANIFIESTA:

Que conoce y acepta el contenido del PLIEGO DE CONDICIONES Y EL DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE TOLEDO, S.A., y se compromete y obliga a su
estricto cumplimiento, para lo que presenta la siguiente OFERTA:

1.- RELATIVA AL PRECIO: Se cumplimentara el cuadro de precios unitarios adjunto

Importe neto: euros

Importe IVA: euros

2.- RELATIVA A OFICINAS Y HORARIO:

Numero de oficinas:
Apertura mafana y tarde:
Apertura los sabados:
Horquilla de horario:

“Lugar, fecha, firma y sello de la empresa, en su caso”
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Documento adjunto anexo Il

TIPO IMPORTE
TIPO DE SERVICIO ENVIOS ESTIMADOS
EUR EUR

CARTAS NACIONALES

ORDINARIA LOCAL

Hasta 20 grms. Normalizadas 500 0,45 225,00
Hasta 50 grms. 0,57

Hasta 100 grms. 0,95

Hasta 500 grms. 2,10

ORDINARIA GRANDES POBLACIONES

Hasta 20 grms. Normalizadas 250 0,45 112,50
Hasta 50 grms. 0,57

Hasta 100 grms. 0,95

Hasta 500 grms. 2,10

ORDINARIA RESTO NACIONAL

Hasta 20 grms. Normalizadas 250 0,45 112,50
| Hasta 50 grms. 0,57
(Hasta 100 grms. 0,95

Hasta 500 grms. 2,10

NOTIFICACION ADMINISTRATIVA

LOCAL

Hasta 20 grms. Normalizadas 4.000 2,95 11.800,00
Hasta 50 grms. : 350 3,07 1,074,50
Hasta 100 grms. 3,45

Hasta 500 grms. 4,60

GRANDES POBLACIONES

Hasta 20 grms. Normalizadas 1.000 2,95 2.950,00
Hasta 50 grms. 3,07

Hasta 100 grms. 3,45

Hasta 500 grms. 4,60

RESTO NACIONAL

Hasta 20 grms. Normalizadas 7.000 2,95 20.650,00
Hasta 50 grms. 3,07

Hasta 100 grms. 3,45

Hasta 500 grms. 4,60

SERVICIOS ADICIONALES

Aviso de recibo nacional 13.350 0,70 9.345,00
Gestion de entrega 13.350 0,34 4,539,00
Retorno de informacion 13.350 0,61 8.143,50
Impresién - 0,07 -
Digitalizacion y custodia - 0,04 -

TOTAL 58.952,00
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en‘el SOBRE ‘B

CIOS UNITARIOS

TIPO DE SERVICIO

TIPO

IMPORTE

ENVIOS ESTIMADOS

EUR

EUR

CARTAS NACIONALES
ORDINARIA LOCAL

Hasta 20 grms. Normalizadas

500

Hasta 50 grms.

Hasta 100 grms.

Hasta 500 grms.

ORDINARIA GRANDES POBLACIONES

Hasta 20 grms. Normalizadas

250

Hasta 50 grms.

Hasta 100 grms.

Hasta 500 grms.

ORDINARIA RESTO NACIONAL

Hasta 20 grms. Normalizadas

500

Hasta 50 grms.

Hasta 100 grms.

Hasta 500 grms.

NOTIFICACION ADMINISTRATIVA

LOCAL

Hasta 20 grms. Normalizadas

4.000

Hasta 50 grms.

350

Hasta 100 grms.

Hasta 500 grms,

GRANDES POBLACIONES

Hasta 20 grms. Normalizadas

1.000

Hasta 50 grms.,

Hasta 100 grms.

Hasta 500 grms.

RESTO NACIONAL

Hasta 20 grms. Normalizadas

7.000

Hasta 50 grms.

Hasta 100 grms.

Hasta 500 grms.

SERVICIOS ADICIONALES

Aviso de recibo nacional

13.350

Gestion de entrega

13.350

Retorno de informacion

13.350

Impresién

Digitalizacién y custodia
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ANEXO 111
DECLARACION RESPONSABLE
A incluir en el SOBRE “A”

D./D ,  D.N.L )
en nombre (propio o en representacion de .
C.LF. , Cuya representacion acredita mediante escritura de poder que acompaiia), con
domicilio en C/ Nam.: ,
teléfono: , fax: . direccion de correo electrénico e-
mail: y persona de
contacto: . ante la

Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A., comparece y DECLARA:

19.- Que conoce y acepta el contenido del PLIEGO DE CONDICIONES Y EL DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE TOLEDO, S.A.

29,- Que en relacidn con el referido contrato, tiene plena capacidad de obrar y las autorizaciones necesarias para el
ejercicio de la actividad, asi como las establecidas legalmente para contratar con la EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y
VIVIENDA DE TOLEDO, S.A., encontrandose al corriente de sus obligaciones tributarias (con el Estado, con la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha, y con el Ayuntamiento de Toledo), asi como con la Seguridad Social, de acuerdo con
las disposiciones vigentes, disponiendo de la documentacién que asf lo acredita, y comprometiéndose a aportar y
acreditar todos estos requisitos cuando sea requerido.

32,-  Que ni él, ni la empresa a la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes legales de la
misma, se encuentran incursos en alguna de prohibicién para contratar conforme los articulos 54 y .60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,

4¢e,-  Que(Sl) I__—] (NO) D pertenece a grupo empresarial. (en caso afirmativo rellenar anexo V).

Y para que conste a los efectos oportunos,

“En lugar, fecha, firma y sello de la empresa, en su caso”

NOTA.- Las empresas que concurran agrupadas en Unién Temporal, ademds de presentar cada una de las integrantes de la Unién la
correspondiente Declaracién Responsable, deberén presentar el Anexo V
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS PERTENECIENTES A UN MISMO GRUPO
(SUPUESTOS CONTEMPLADOS EN EL ART. 42.1 DEL CODIGO DE COMERCIO)

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ART. 86 DEL RGLCAP
(A incluir en el SOBRE “A”, en su ¢aso)

D./DA, . D.N.L

en nombre (propio 0 en representacion de

C.ILF. , Cuya representacion acredita mediante escritura de poder que acompafia), con
domicilio en C/ Nuam.: ,
teléfono; , fax: , direccion de correo electrénico e-
mail: y persona de
contacto: , ante la

Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A., comparece y DECLARA:

* Que ia empresa a la que represento pertenece al siguiente Grupo Empresarial:

Lo que se declara a fin de dar cumplimiento a lo exigido en el Art. 86 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Plblicas

Y para que conste a los efectos oportunos,

“En lugar, fecha, firma y sello de la empresa, en su caso”
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ANEXO V

COMPROMISO DE UNION TEMPORAL

(A incluir en el SOBRE A", en su caso)

De una parte,
D./D® . D.N.L '
en nombre (propio © en representacion de ,
C.LF. , Cuya representacién acredita mediante escritura de poder que acompafia), con
domicilio en C/ Num.: ,
teléfono; , fax; . direccion de correo electrénico e-
mail: y persona de
contacto:
De otra,
D./D2. . D.N.L ,
en nombre (propio o en representacion de )
C.LF. | , Cuya representacion acredita mediante escritura de poder que acompafa), con
domicilio en C/ Num.: ,
teléfono; . fax: , direccion - de correo electronico e-
mail; y persona de
contacto:

Ante la Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A., comparecen y DECLARAN

1o.- Que conoce y acepta el contenido del PLIEGO DE CONDICIONES Y EL DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE TOLEDO, S.A.

29.- Que estando interesados/as en la adjudicacién del contrato referenciado, ofrecen ejecutarlo conjunta y
solidariamente, como Unién Temporal de Empresas (UTE), conforme el siguiente coeficiente de participacion:

NOMBRE o %
NOMBRE %
%
3e,- Que la UTE se obliga solidariamente ante la Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A., para el

cumplimiento de lo requerido en el Pliego de Condiciones y de lo que del mismo se derive, manteniéndose vigente la
UTE hasta la completa ejecucion del contrato, en el caso de resultar adjudicataria.

42, - Que a efectos de representacion de la UTE durante la vigencia del contrato ambas partes, deja designado/a a
, que ostentard cuantas facultades sean requeridas
para desarrollar su cargo, en cumplimiento de las obligaciones que se deriven del contrato.

5e.- Que en caso de resultar adjudicataria, se acreditard la constitucién de la UTE en escritura publica, y NIF
asignado a la misma, dentro del plazo otorgado para la formalizacién del contrato.

Y para que asi conste firman el presente compromiso, en Toledo, a ...
Y para que conste a los efectos oportunos,

“En lugar, fecha, firma y sello de la empresa”
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ANEXO VI
DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS

EN EL REGISTRO DE LICITADORES'
(A incluir en el SOBRE “A”, en su caso)

D./D2, ,  D.N.L )
en nombre (propio o en representacion de ,
C.ILF. , cuya representacién acredita mediante escritura de poder que acompafia), con
domicilioc en C/ NUm.: ,
teléfono: , fax: , direccion de correo electrénico e-
mail: y persona de
contacto: , inscrita en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas? , en calidad
de® al objeto de participar en el procedimiento abierto convocado por la

Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A. para la contratacidon conforme al PLIEGO DE
CONDICIONES Y EL DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO
SIN PUBLICIDAD, DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE
TOLEDO, S.A.

DECLARA*

A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores referenciado no han sido alterados en
ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con la certificacion del Registro que acompafia a esta
declaracion.

B) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores referentes a:
1.

2.
3.
4.

han sufrido alteracion segun se acredita mediante los documentos que se adjuntan a la presente declaracién y
que estos extremos han sido comunicados al Registro referenciado con fecha ,
manteniéndose el resto de los datos sin ninguna alteracion respecto del contenido de la certificacion del
Registro.

“Lugar, fecha, firma y sello de la empresa”

Declaracién de presentacion obligatoria junto con el certificado de inscripcién registral, que debera ser firmada por cualquiera de los
representantes con facultades que figuren inscritos en el Registro de Licitadores

Indiquese el Registro Oficial que proceda: del Estado, de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, o del Ayuntamiento de Toledo.
Indlquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
Sefiale solamente la opcién que corresponda.

30




=
LDocumento aprobado por Resolucion del Gerente General de fecha 06.05.2016J /\/ -

ANEXO VII
MODELO DE AVAL
GARANTIA DEFINITIVA
La entidad (razén social de la entidad de crédito o
sociedad de garantia reciproca), N.LF. , con domicilio (a efectos de nolificaciones y
requerimientos) en (calle/plaza/avenida, cédigo postal, localidad), y en su
nombre (nombre y apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para obligarle en

este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,
AVALA

A (nombre y apellidos o razén social del
avalado), NIF , en garantia del cumplimiento del contrato de servicios regulado por el
PLIEGO DE CONDICIONES Y EL DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y
VIVIENDA DE TOLEDO, S.A, CIF A-45314820, por importe de (en letra y cifra)
EUROS.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

La entidad avalista abonara al primer requerimiento fehaciente de la Empresa Municipal de Suelo y Vivienda
de Toledo, S.A., por escrito y sin mas requisito que expresar en el mismo la procedencia de la reclamacién
hasta el limite arriba indicado, considerandose la entidad avalista, a tal efecto obligado solidariamente con el
avalado, renunciando expresamente a los beneficios de excusién, orden y division y debiendo realizar los
pagos reclamados por la Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A., al primer requerimiento de
ésta, y sin entrar a considerar la procedencia o improcedencia de la peticion del reintegro.

La presente garantia a primer requerimiento tendra validez desde su entrega a la Empresa Municipal de Suelo
y Vivienda de Toledo, S.A., y hasta que esta autorice su devoluciéon o cancelacion, una vez cumplido
satisfactoriamente el contrato, 0 en caso de declararse la resolucién del contrato sin culpa del contratista, sin
que existan responsabilidades que hayan de ejecutarse sobre ia misma.

Este aval ha quedado inscrito, con esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales con el nimero

(Lugar y fecha, razon social de la entidad, firma de los apoderados)

BASTANTEO DE PODERES... ...
Provincia: Fecha: Niimero:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE TOLEDO, S.A,,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS POSTALES PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE TOLEDO, S.A.,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

1. OBJETO DEL CONTRATO

11. El objeto del contrato es la prestacién de los servicios de recogida, admisién, clasificacion, transporte,
distribucion y entrega de envios postales y telegraficos generados por los distintos servicios y departamentos
de la Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Toledo, S.A. (EMSVT) en el desarrollo de su actividad,
incluida la generada por las encomiendas de gestion o encargos que, como medio propio, le son
encomendados por el Ayuntamiento de Toledo, como es la encomienda de gestion efectuada a su favor por
Acuerdo de JGCT de fecha 02.12.2015, relativa a la colaboracién en la gestion integral de los expedientes
incoados por infracciones de los preceptos del ordenamiento juridico de responsabilidad municipal,
especialmente la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y de las Ordenanzas
Municipales de la ciudad de Toledo.

1.2. La prestacién de los servicios postales comprendera: la recogida, admision, ciasificacion, tratamiento,
curso, transporte, distribucion y entrega de la correspondencia ordinaria, certificada y notificaciones
administrativas, asl como las actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los
diferentes servicios y departamentos de la EMSVT en el desarrollo de su actividad.

El nimero estimado de envios generados por la EMSVT figuran en el cuadro adjunto incorporado al Anexo
del Pliego de Condiciones.

1.3.  Dichos servicios deben cubrir las necesidades de la EMSVT en el periodo contractual racionalizando
los costes y garantizando la calidad del servicio ofrecido, y se llevara a efecto de acuerdo con el Pliego de
Condiciones y el presente de Prescripciones Técnicas, que tendran caracter contractual.

Los procedimientos de trabajo se ajustaran en cada momento a las necesidades de la EMSV de Toledo, y
bajo supervision de la Gerencia.

1.4. La prestacion del servicio se desarrollara de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

1.5. Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el Pliego, la prestacion de los servicios postales
objeto del contrato se regira por la normativa reguladora del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal, y especialmente, por la Ley 43/2010, de 30 de Diciembre, del Servicio Postal
Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal (en adelante LSPU); el Real Decreto
1829/1999, de 3 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios Postales (modificado por el
Real Decreto 503/2007, de 20 de Abril) y la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiente Administrativo Comun. Los licitadores que opten a esta
contratacién deberan contar con la autorizacién administrativa singular prevista en el articulo 42 de la Ley
43/2010, de 30 de Diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado
postal.

2 SERVICIOS POSTALES SUJETOS AL CONTRATO. TIPOS DE ENVIOS.

2.1. Los servicios postales, telegraficos y de apoyo a la gestion de la EMSVT objeto del contrato son:
¢ Correspondencia Ordinaria, normal y urgente, nacional e internacional.
» Correspondencia Certificada, normal y urgente, nacional e internacional.
¢ Correspondencia Certificada con Acuse de Recibo, normal y Urgente, nacional e internacional
¢ Notificaciones Administrativas ordinarias, certificados plus y urgentes.
¢ Paqueteria postal normal, certificada y urgente.
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» Buzoneo con y sin destinatario.
s Burofax.

¢ Otros servicios:

- Atencidn al cliente, incluyendo teléfono de atencién y asistencia a los destinatarios de los envios
cursados.

- Asistencia técnica personalizada para la entidad contratante.

- Servicio de gestion de la informacién de envios. Los envios de correspondencia con constancia
de entrega, deben ser gestionados mediante un sistema de seguimiento y control de la
informacion que contemple las circunstancias de su entrega, y la posibilidad de intercambio de
informacion telematica y ta integracion tecnolégica con la empresa adjudicataria.

- Oficina Virtual o herramienta, que permita confeccionar una relacién de notificaciones a través de
Internet u of-line,

- Apartado postales y apartado franqueo en destino.

- Los servicios adicionales que pudieran acompafiar a los servicios indicados en apartados
precedentes.

2.2, A estos servicios se pueden afiadir los siguientes conceptos:
Urgencia/prioridad.

Justificante de recepcion.

Reembolso.

Busqueda y transmision de originales custodiados.

2.3. Definicién de los servicios incluidos:

o Carta ordinaria: Envio de una carta para su entrega domiciliaria en un plazo de 3 dias laborables. Las
devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las motivan. Se incluyen
en esta categoria las tarjetas postales.

] Carta certificada: Consiste en el afiadido a la categoria anterior de una garantia adicional contra los
riesgos de pérdida, sustraccion o deterioro del envio y en la posibilidad de entregar al remitente una
prueba del depdsito o de la entrega al destinatario. Se concreta el importe de la garantia a satisfacer por
parte del contratista por los envios perdidos, sustraidos ¢ deteriorados en el sentido de lo que
establece el Reglamento para la prestacion de los servicios postales.

En caso de que el intento de entrega domiciliaria al destinatario 0 a persona autorizada por el mismo,
fuese infructuoso, se dejara aviso en el buzoén del destinatario con indicacion de la oficina mas cercana
donde recoger.

) Notificacion administrativa: Consiste en el afiadido a la carta certificada de un segundo intento de
entrega de notificaciones emitidas. Este segundo intento se ha de llevar a cabo en dia y hora diferentes
del primer intento, y en caso de que fuese infructuoso se dejara aviso en el buzén del destinatario con la
indicacion de la oficina mas cercana donde recoger el envio en el plazo de siete dias naturales.

o Pagueteria: Envio que contenga objetos, productos o materias con o sin valor comercial.

) Paqueterfa certificada: Consiste en el afiadido a la categoria anterior de la entrega domiciliaria con
recogida de la firma del destinatario o persona autorizada de paquetes de hasta 20 kilos de ambito
nacional. En el caso de que el intento de entrega fuese infructuoso se dejara aviso en el buzén del
destinatario con la indicacion de la oficina mas cercana donde recoger el envio en el plazo de 15 dias

) Buzoneo sin destinatario: Entrega en el buzén domiciliario sin que conste la identidad del destinatario de
envlos publicitarios de hasta 15 gramos.
. Buzoneo con_destinatario: Entrega en el buzén domiciliario con constancia de la identidad del

destinatario de envfos publicitarios de hasta 15 gramos.
2.4. Conceptos que se afiaden a los servicios:
Urgencia: Consiste en la entrega domiciliaria de cualquier envio de hasta 500 gramos {carta ordinaria) y de

hasta 2 kilos (carta certificada) en un plazo de 24 horas en el territorio nacional.
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Justificante de recepcion: El justificante de recepcién se afiadira para dar prueba de la entrega, y se devolvera
al remitente rellenado convenientemente con la firma del receptor, en su caso, y otros datos sobre la entrega.

Reembolso: En el momento de la entrega, el destinatario efectiia el pago de una cantidad especificada por el
remitente.

3. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE LOS SERVICIOS POSTALES A REALIZAR EN
TODOS LOS SERVICIOS.

3.1. Los trabajos postales y auxiliares objeto de este contrato consisten en:
¢ Larecogida.

La admisién.

La clasificacion.

E! tratamiento.

El curso.

El transporte.

La distribucién.

La entrega

3.2. En las condiciones establecidas en los articulos 227 y 228 del TRLCSP, cabe la subcontratacion de los
trabajos postales y auxiliares objeto de este contrato generados por la EMSVT, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que se requiera al contratista, incluido la devolucién de los envios
cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario.

3.3. El adjudicatario tendra que efectuar la recogida de envios postales en la EMSVT, siempre en la misma
franja horaria que se acuerde dentro del horario de 9 a 14 horas todos los dfas laborales en Toledo, o cuando
sea requerido al efecto.

En relacion con los envios urgentes de paqueteria y documentacion, el adjudicatario debera efectuar la
recogida de los envios en el plazo maximo de una hora desde la recepcion del aviso.

3.4. Los plazos maximos de entrega de los envios postales, desde la admisién por el operador hasta la
entrega al destinatario, con caracter general, seran los establecidos para el prestador del servicio postal
universal en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, modificado por el real Decreto 50312007, de 20 de
abril, excepto cuando dispongan otra cosa en este Pliego o0 el contratista reciba instrucciones al respecto del
responsable del contrato.

4. SUPERVISION Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

4.1. Se llevaran a cabo reuniones de calidad con la empresa adjudicataria con una periodicidad minima
bimestral. En estas reuniones se hara un analisis detallado de los aspectos a mejorar en la gestion.

4.2. A efectos de control de calidad y posibles reclamaciones, en el caso que el adjudicatario deposite
envios en la red de! operador postal universal, la empresa adjudicataria debera estampar en los envios
afectados alguna identificacion inequivoca.

5, SERVICIO POSTAL NOTIFICACION ADMINISTRATIVA.
5.1. El servicio postal certificado notificacién administrativa consiste en la distribucién de notificaciones
administrativas de la EMSVT, con seguimiento informatico del estado y resultado de las mismas, retorno de la

informacién via telematica, digitalizacion de los justificantes de recepcion y de las certificaciones sustitutorias,
en los casos de pérdida o deterioro. Este servicio incorpora a las exigencias normales de las notificaciones
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unos elementos esenciales de valor afiadido que suponen un conjunto de procesos informaticos de control por
parte del adjudicatario detallados abajo asl como unos indicadores de calidad.

5.2, El adjudicatario debera disponer de una pagina web, o cualquier otro sistema mecanizado que permita a
los diferentes servicios y departamentos de la EMSVT elaborar los albaranes para el depdsito de los envios,
asf como realizar el seguimiento y control de los envios registrados. Los modelos de albaran deben contener
la informacién necesaria y suficiente para el control y la facturacion de los envios:
unidad/servicio/departamento que deposita, tipo de envio, tramos de peso, modalidad, &mbitos de destino,
servicios adicionales, niUmero de la remesa, nimero de envlos... .

5.3. El adjudicatario llevara a cabo el proceso de distribucion de las notificaciones en los siguientes pasos:

Paso 1.- Primer intento de entrega.

La entrega de la notificacién se efectuara en el domicilio del destinatario, y en el caso de que este no se
encuentre presente, podra ser entregada a cualquier persona que se encuentre en el mismo y haga constar su
identidad mediante el correspondiente documento oficial de identidad (DNI, pasaporte o carné de conducir), en
caso de notificacion a personas juridicas, seré indispensable el sello de la empresa.

Una vez que la notificacién ha sido entregada, se procede a la devolucion del justificante de recepcion
debidamente cumplimentada para la grabacion de la respuesta y procedimientos posteriores.

En el justificante se haré constar la fecha, la identidad de la persona que se hace cargo de la notificacién, su
nimero de DNI o documento que lo sustituya, la firma y su relacion con el destinatario en el caso que no 1o
sea , asl como la firma y numero de identificacion del empleado que hace la entrega .

Si no fuese posible la entrega, se anotara en el mencionado justificante la fecha y hora del intento de entrega y
el motivo de la imposibilidad, y se actuara en funcién de estos supuestos:

o Sila direccién no es correcta porque es insuficiente o inexistente, no se llevara a cabo el segundo intento
de entrega y se devolverda inmediatamente debidamente cumplimentado para la grabacién de la
respuesta y procedimientos posteriores.

+ Cuando en la direccidn de la notificacion no conste el piso y/o la puerta y sea posible la localizacion del
destinatario se debera realizar un segundo intento.

¢ Cuando el destinatario no vive 0 no ha vivido nunca en el domicilio indicado no se llevard a cabo el
segundo intento de entrega y se devolvera inmediatamente como en el caso anterior.

o En el caso que el destinatario haya fallecido no se llevara a cabo el segundo intento de entrega y se
devolvera inmediatamente como en el caso anterior.

e Si no hay nadie en el domicilio del destinatario se repetira el intento por una sola vez tal y como se
expone mas adelante.

e Siel destinatario o su representante rechazan la notificacion haciendo constar su identidad, se recogeran
los datos indicados anteriormente (dia, hora y resultado), y también se anotara el nombre, apellidos y
nimero de documento oficial de identidad de la persona que rechaza la entrega. Si se rechaza en el
primer intento de entrega no se llevara a cabo un segundo y se retomara inmediatamente como en los
supuestos anteriores.

¢ Sila notificacién fuese rechazada por una persona que, encontrandose en el domicilio del destinatario, no
quisiese hacer constar su identidad, se repetira el intento de acuerdo con el paso 2.

Paso 2.- Sequndo intento de entrega.

Este segundo intento se efectlia dentro de los tres dias habiles siguientes al primer intento y en dia y en hora
diferente a aquel, como minimo en 60 minutos y si el primer intento fue por la mafiana el segundo debera ser
en horario de tarde de 16:00 a 20:00 horas.

Se seguiran las formalidades previstas para el primer intento de entrega referentes a la identificacion de la
persona que firma el justificante y anotaciones de servicio. Si no se ha podido hacer la entrega en el segundo
intento, se depositara la entrega en el buzén del destinatario y se consignara este resultado en el justificante
que se devolvera para su grabacién y procesos posteriores.
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No se aceptaran las notificaciones con respuesta "AUSENTE" si los intentos de notificacion estan fuera del
horario establecido para establecimientos comerciales -de 10:00 a 13:30 horas y de 17:00 a 20:00 horas-. Si
en estos establecimientos -oficinas bancarias, empresas de servicios, etc...- hay un horario sefialado y visible,

el horario de reparto sera de 9:00 a 13:30 horas. Si el primer intento de notificacién se realizé en horario de
mafiana, el segundo debera realizarse preferentemente en horario de tarde y viceversa.

Paso 3.- Grabacién del resultado de la notificacion.

El adjudicatario comunicara a la EMSVT el resultado final del proceso de distribucién de cada nofificacion en
un plazo maximo de 5 dfas habiles una vez que sea practicada efectivamente la notificacion o devuelta por
imposibilidad de su entrega. Esta tarea sera facilitada por el cédigo de barras que incorporan todas las
notificaciones y los justificantes de recepcién

Diariamente el adjudicatario enviara a la EMSVT (al responsable del contrato) un fichero con esta informacion.

Los posibles resultados seran:

o Entregada: Si la notificacion se ha entregado correctamente al destinatario, ya sea en el primer o en el
segundo intento de entrega.
¢ Direccién incorrecta: Si la direccion es insuficiente o inexistente.
¢ Desconocido: Cuando el destinatario no vive o no ha vivido nunca en el domicilio indicado.
s Defuncién.
e Rechazada: Cuando el interesado o su representante han rechazado la notificacién haciendo constar su
identidad.
o Extraviada.
e Depositada en buzédn: No se aceptara este resultado final si los dos intentos de entrega se han llevado a
cabo:
1.- Antes de las 9 horas o después de las 13:30 horas en caso de instituciones o de oficinas bancarias.
2.- Entre las 13:30 y las 17:00 horas o antes de las 10:00 o después de las 20:00 horas, en el caso de
establecimientos comerciales.

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL TRABAJO
6.1. Condiciones generales.

La prestacion de los servicios postales se ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, en el Real Decreto 1829/1999,
de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacién de los servicios
postales, en desarrclio de lo establecido en la Ley 24/7998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de
Liberalizacion de los Servicios Postales, asi como a lo establecido en las demas disposiciones concordantes
con estas.

6.2. Descripcion de los servicios.

Los servicios objeto del contrato consistiran en la admision, clasificacion, curso, transporte, distribucién y
entrega en el domicilio de los destinatarios, de los envios postales generados por el érgano contratante en
cualquiera de sus centros, as{ como las actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran
los diferentes servicios, incluida la devolucién de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al
destinatario.

6.2.1. Recogia y entregas de los envios por el adjudicatario: Los envios se recogeran y entregaran por el
adjudicatario diariamente, de lunes a viernes, a excepcion de los festivos, al menos una vez durante la
mafiana, antes de las 14:00 horas, en los lugares que EMSVT solicite.

6.2.2. Correspondencia: Servicio de distribucién de envios cerrados gue contienen comunicaciones, actuales

y personales, de forma escrita 0 en cualquier soporte fisico.
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El destino de distribucion del envio sera Local cuando la poblacién de depésito del envio coincida con la
poblacion de distribucion.

Cuando esto no suceda, el destino de distribucion del envio sera Destino 1 cuando aquél vaya dirigido a
cualquiera de las poblaciones capitales de provincia y mayores de 50.000 habitantes segun padrén INE
actualizado.

El destino de distribucion del envio sera Destino 2 cuando los envios vayan dirigidos al resto de poblaciones.

En el &mbito internacional la zona 1 corresponde a Europa incluida Groenlandia y la Zona 2 corresponde al
resto de paises.

La correspondencia se entregarad por el adjudicatario diariamente, de lunes a viernes, a excepcion de los
festivos, al menos una vez durante la mafiana. Seran objeto de este servicio la distribucién de todo tipo de
cartas, ordinarias, certificadas y urgentes, cualquiera que sea su destino, con entrega a la direccién de los
destinatarios que, a efectos postales, figure en los envios.

6.2.3. Entrega ordinaria: La entrega ordinaria abarcara tanto el territorio nacional como internacional.

6.2.4. Cartas y tarjetas: La entrega se debera realizar en los siguientes plazos maximos:
- Envios nacionales: 3 dias habiles.
- Envios internacionales:
+ Europa: 4 dias habiles.
+* Resto de palses: 10 dias habiles.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las motivan.

6.2.5. Entrega Certificada: Comprendera la entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada a
domicilio en todos los puntos del territorio nacional.

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en el
domicilio un aviso de llegada, en el que hara constar el niimero del envio y donde figurara un nimero de
telefono de informacién a los destinatarios, indicacion del centro o servicio administrativo de procedencia, asi
como la posibilidad de que en el término de 15 dias naturales pueda recoger dicho envio en las oficinas o
instalaciones del adjudicatario. Dichas instalaciones u oficinas deberan acreditar la maxima accesibilidad para
los destinatarios de los envios y la proximidad a sus domicilios.

La entrega se realizara en un plazo maximo de 3 dias habiles.

6.2.5.1. Dentro de la entrega certificada se diferenciaran:

Carta certificada, con constancia de la entrega.- Implicara la entrega bajo firma del destinatario o persona
autorizada a domicilio en todos los puntos del territorio nacional e internacional. Pueden ir acompariados de
prueba de entrega del envio (aviso de recibo fisico o informatizado o en formato electronico) mediante
documento en el que conste la firma del destinatario, D.N.I., fecha y la identificacion del empleado de la
empresa adjudicataria que realiza la entrega. La entrega en territorio nacional se realizara en un plazo maximo
de 3 dias habiles.

Notificacién _administrativa.- Incluira la notificacion a los interesados de las resoluciones y actos
administrativos que afecten a sus derechos e intereses, en los términos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdan,
o normativa vigente de aplicacion, y en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo establecido en
la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios Postales.
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La notificacion administrativa incluye la prueba de entrega del envio (aviso de recibo fisico, informatizado o en

formato electrénico), la gestion de entrega y en su caso el retorno de informacion y la entrega en exclusiva al
destinatario. '

La tarea de notificacion se compone de [a entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada, a domiciiio,
en todos los puntos del territorio nacional y de la prueba de entrega del envio (aviso de recibo fisico o
electronico) mediante documento en el que conste la firma del destinatario, D.N.1., fecha y la identificacion del
empleado de la empresa adjudicataria que realiza la entrega.

En el caso de ausencia del destinatario podra hacerse cargo de la notificacién cualquier persona mayor de
edad que se encuentre en el domicilio, en cuyo caso debera dejarse constancia del nombre, apellidos y D.N.I.

En el caso de que nadie pueda hacerse cargo de la notificacion debera dejarse constancia de esta
circunstancia en el aviso de recibo junto con la fecha y la hora del intento de entrega. En este caso la empresa
adjudicataria debera realizar un segundo intento dentro de los tres dias siguientes y en hora distinta, dejando
constancia asimismo en el correspondiente aviso de recibo de este segundo intento de entrega con indicacion
de la fecha y hora. En el caso de que este segundo intento resulte asimismo infructuoso la empresa
adjudicataria, debera dejar en el buzén domiciliario o en el domicilio un aviso en el que hara constar la llegada
del envio, asi como la posibilidad de que, en el término de al menos siete dias naturales, pueda recoger dicho
envio en las oficinas o instalaciones del adjudicatario.

En aquellos casos en que no proceda un segundo intento de entrega, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 43 del RD 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la
prestacion de los servicios postales, la empresa adjudicataria debera hacer constar en la documentacion
correspondiente la causa de la no entrega, fecha y hora de la misma, circunstancias que se habran de indicar
en el aviso de recibo que, en su caso, acomparfie a la notificacion, aviso en el que el empleado
correspondiente del operador postal hara constar su firma y numero de identificacion.

La entrega en territorio nacional se realizaraé en un plazo maximo de 3 dias habiles.

A requerimiento de la EMVST, el contratista dara informacién por via telematica de los eventos sucedidos en
el proceso de entrega de las notificaciones.

El contratista debera tener un sistema informatico de control de envios para poder gestionar las notificaciones
informatizadas. Dicho sistema debera ser compatible con los requerimientos de EMVST. Ademas, para
agilizar la posterior admision se precisa de un servicio de [dentificaciéon de Notificaciones, a través de una
Oficina Virtual u otra herramienta, que permita confeccionar una relacién de notificaciones a través de Internet,
mediante la identificacion de las cartas que la componen. Como resultado de este servicio se obtendra un
listado con la relacion de notificaciones y unas etiquetas, que podra adherir a las cartas o imprimir
directamente en los sobres.

6.2.6. Entrega Urgente: Entrega urgente (carta ordinaria y certificada). El servicio consistira en la entrega
urgente, con o sin firma del destinatario, en el territorio nacional y en el internacional.

Los envios nacionales se realizaran en un plazo maximo de 1 dia habil. Los envios internacionales deberan
hacerse en un plazo maximo de 2 dias habiles para capitales y grandes ciudades europeas, 3 dfas habiles
para el resto de destinos de Europa y de 6 dfas habiles para el resto de palses.

6.2.7. Burofax: Incluira: Burofax: y Burofax on-line

J Burofax: El envio, en el ambito nacional e internacional, de manera urgente y segura de documentos
gue requieran de una entrega fehaciente, sirviendo de prueba frente a terceros, por lo que siempre se
entregara bajo firma del destinatario. El envio podra hacerse desde cualquiera de las oficinas del
contratista. Podra combinarse con los servicios de acuse de recibo y copia certificada.

o Burofax on-line: El envio de burofax a través de internet con el mismo valor legal y caracteristicas que
un burofax tradicional. Podra combinarse con los servicios de acuse de recibo y copia certificada.
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El servicio se debera prestar en los siguientes plazos maximos:

Burofax: Si el envlo tiene como destino el territorio nacional, el mismo dia, si el envio se deposita en la oficina
del contratista antes de las 13:00 horas y su destino sean localidades con servicio de reparto por parte del
contratista en horario de tarde. El resto de los envios se entregaran en la mafana del siguiente dia habil. Si el
envio tiene como destino el ambito internacional, el envio dependera de! pais de entrega.

Burofax on-line: El mismo dia si el envio se registra antes de las 13.00 horas y su destino sean localidades
con servicio de reparto por parte del contratista en horario de tarde. El resto de los envios se entregaran en la
mafiana del siguiente dia habil.

6.3. Otros servicios que debera prestar el contratista:

s Atencién al cliente.- Este servicio incluira la atencion telefonica y la asistencia a los destinatarios de los
envios cursados por esta entidad.

e Asistencia técnica personalizada.- Se dara una atencién personalizada de asistencia técnica a estos
efectos la empresa adjudicataria nombrara a un interlocutor principal que gestione el contrato con la
EMSVT .

e Servicio de gestion de informacién de los envios.- (Retomo de informacién) Los envios de
correspondencia con constancia de entrega podran ser gestionados mediante un sistema de seguimiento
y control de la informacion que contemple las circunstancias de su entrega, el intercambio de informacién
telematica y en algunos casos, sus estados intermedios, asi como todos los datos referentes a su
entrega, devolucion, rechazo o caducidad, en formato electronico.

s  Oficina Virtual o herramienta.- Permitira confeccionar una relacién de envios agilizando asi fa posterior
admisién, mediante la identificacion de las cartas que la componen. Como resultado de este servicio se
obtendra un listado con la relacién de los envios y unas etiquetas, que podra adherir a las cartas o
imprimir directamente en los sobres.

e Certificaciones.- Se prestara un servicio de certificaciones de entrega de los envios cuyas cartas o
acuses de recibo no hayan sido devueltos a la EMSVT por el confratista.

o Aviso de recibo.- Prueba de entrega fisica donde se recogerd como minimo la firma del destinatario,
D.N.1., fecha y la identificacién del empleado de la empresa adjudicataria que realiza la entrega.

e Aviso de recibo electrénico.- Dispondra de un servicio adicional, siempre y en todo caso ligado a un
producto con entrega registrada (certificado), que permitira recoger y hacer llegar al remitente de un
envio la situacion final de éste y, en algunos casos, sus estados intermedios, asi como todos los datos
referentes a su entrega, devolucion, rechazo o caducidad, en formato electrénico, y firmado digitalmente
de forma que se garantice la autenticidad del documento. En caso de no poderse realizar la entrega
efectiva del envio, con recogida de la firma del destinatario, se emitira certificacion electrénica, en la que
se certifiquen los datos asociados a la entrega del envlo.

e  Apartados postales y franqueo en destino.- Cajetin de recepcion para recibir cualquier tipo de objeto
postal y al que podra accederse dentro del horario de oficina, con el fin de que sea posible recibir la
correspondencia en la localidad de Toledo. En el caso de los apartados de Franqueo en Destino, estos
permitirdn a solicitud del contratista, que el franqueo no sea abonado por el remitente, sino por el
destinatario, a través de un apartado especial previamente contratado.

7. FACTURACION.

El presupuesto base de licitacion de este contrato constituye el limite maximo de gasto en virtud del contrato
para cada una de las anualidades indicadas, sin que la EMSVT esté obligada a consumir una determinada
cantidad de servicios, estando subordinadas las prestaciones a las necesidades de cada uno de los centros

gestores.

El adjudicatario facturara mensualmente los servicios prestados de acuerdo con los precios unitarios ofertados
y la informacién de los albaranes admitidos.
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En la factura se detallara pormenorizadamente por cada centro de coste segtin el tipo de servicio, el nimero
de envios, el precio unitario, tramos de peso, ambitos de destino y servicios adicionales. Asimismo la factura
reflejara el resumen del gasto total del mes antes de impuestos, el Impuesto sobre el Valor Afiadido y el
importe total.

Durante la ejecucion del contrato, la EMSVT podra modificar la relacion de unidades de facturacion, y por
tanto el numero de facturas a expedir o las unidades u o6rganos inciuidos en cada una, segun sus
necesidades. Dichos cambios deberén ser tenidos en cuenta por el adjudicatario con la mayor brevedad
posible, y en todo caso seran efectivos en la factura correspondiente al mes natural posterior al de la fecha de
la comunicacién del cambio por el responsable del contrato designado por la EMSVT. Estos cambios deberan
ser tenidos en cuenta por el adjudicatario con la mayor brevedad posible.

8. INFORMACION

El contratista habra de facilitar a la EMSVT, cuando asl sea requerido, en formato electrénico resimenes
periddicos de toda la facturacién contabilizada y, a la finalizacion del ejercicio econémico, un resumen de los
envios gestionados durante el ejercicio, detallando para cada centro de facturacion el nimero de envios y los
importes correspondientes por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de destino y servicios adicionales
cuando proceda.

9. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD DE LA NFORMACION.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal, el adjudicatario no podra facilitar a un tercero ningln
dato relativo a la existencia del envio postal, a su clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad del
remitente y el destinatario, ni a sus direcciones.

Igualmente, su obiigacién de proteccion de datos incluirda el deber de secreto de los datos de caracter
personal, la confidencialidad de la informacién transmitida o almacenada y a la proteccién de la intimidad, todo
ello segln lo dispuesto en la Ley Organica 75/7 999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.
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